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“mis claves del éxito comercial
con laque estacayendo”

Fecha: 13 de marzo 2014
Lugar: Salén de actos CEEI Castellén
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. MAXIMISIMA importancia labor comercial
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2. simplemente caer bien
comunicacion «f= empatia

COMUNICACION VERBAL
adaaptar nuestras palabras

nprobdr que nos ha entendido COMUNICACION NO VERBAL
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2. simelemente caer bien

comunicacion <= empatia

COMUNICACION VERBAL
a tar nuestras palabras

gue nos haentendido COMUNICACION NO VERBAL
ases senciiias cortas sonrisa -
utilizar lenguaje positivo rada
llevar las riendas de [a conversacion

9 imagen personal

motivacion
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2. simelemente caer bien

comunicacion <= empatia

COMUNICACION VERBAL
a tar nuestras palabras

que nos ha entendido COMUNICACION NO VERBAL
c’I""ases sencillas v cortas sonrisa -
utilizar lenguaje positivo rada

llevar las riendas de la conversacion
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2. simBIemente caer bien

comunicacion <= empatia

COMUNICACION VERBAL
ade aptar nuestras palabras
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2. simelemente caer bien

comunicacion &= empatia

COMUNICACION VERBAL

r0b£tuaernc|;'lsll'1laelti§£|r.1aiso palabras COMUNICACION NO VERBAL
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utilizar lenguaje positivo rada
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2. simelemente caer bien

comunicacion «f= empatia

COMUNICACION VERBAL
adagtar nuestras palabras

c?'nprob que nos haentendido COMUNICACION NO VERBAL
rases senciiias co_r_tas sonrisa .
utilizar lenguaje positivo rada
llevar las riendas de la conversacion

g imagen personal
motivacion
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3. relativizar las 4 P’s del marketing.

The 4 P's of  the 5th P!
V.A.P

Marketing
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CENTROS EUROPEOS DE
ERPRESAS INNOWADORAS

PERSONALITY
1. product
2. price

3. place

4 promotion
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siempre: PLAN A. PLAN B, PLAN C ...
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6. siempre trabajar en zonas calientes
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caso 1

llamada al Sr. Garcia.

.. Sr. Garcia? ... hola buenos dias
soy Sergio Ayala de Sac Servicios
empresa que nos dedicamos a los
montajes industriales. EI motivo de

mi llamada es el de ver si podria

concertar una cita con Usted
para conocernos personalmente, seran
solo un par de minutos.

¢, Cuando le vendra bien que me pasara,
esta tarde o mafnana por la mafnana por su
despacho?







caso 2

llamada a secretaria

hola buenos dias, soy
Sergio Ayala de
Sac Servicios, ¢, me podria
pasar con el Sr. Garcia?

(musica horrible) ....

Un momento le paso ...




1. en estos mome puede atenderle.

2. paseme la Info y SI ESO!!




1. SALUDO INICIAL

- educacion, cortesia y SONRISA.

- saludo corto y presentacion corta. "hola
buenos dias, soy Sergio Ayala de SAC
SERVICIOS.

- ENTREGO LA TARJETA DE
PRESENTACION.

- Recordemos que hemos concertado la
visita por teléefono. "como ya le comente
por telefono el otro dia simplemente queria
conocerle personalmente, seran un par de
minutos..."



2. TRANSICION

- momento de crear empatia.

- cuidar la postura corporal.

- cuidar la proxémica.

- hacer las cosas de forma ordenada.
- huir de los silencios incomodos.

- llevar las riendas de la conversacion.

2.2 EXPOSICION



3. EXPOSICION

- presentacion de la empresa.
- presentacion familias de productos.
- presentacion de 1/2 productos
estrella.

- escucha activa.

- preguntas ablertas.

- hablar del precio de una forma
segura y directa.

- el éxito de la visita no es una
primera venta sino una SEGUNDA
VISITA. Concertar una segunda
visita.
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4. DESPEDIDA

- agradecemos el interés prestado.

- utilizamos su nombre.
- siempre sonriendo.
- primacia y recencia.
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habi” 4, que emprendio
ce sus dos lecheras

z:rcado empez6 a soiiar.

2ndia a buen precio su leche, y
.se dinero, compraria 5 polluelos.

do esos polluelos crecieran obtendria
2vos que venderia a buen precio

an el dinero se compraria un cerdito al que
aria hasta que engordara y lograra
2rlo...

to soiod, tanto soig, que tropezd y
‘e esparcio.

A: ho anheles el bien
ara el del presente que es
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