
11 recomendaciones para la 
gestion de la crisis del coronavirus 
en la gestión de las empresas y su 

rendimiento organizacional

#yomequedoencasa

w
w
w
.m

ila
gr
o
sr
u
iz
b
ar
ro
et
a.
co
m

In
fo
@
m
ila
gr
o
sr
u
iz
b
ar
ro
et
a.
co
m

http://www.milagrosruizbarroeta.com/


Ser solidarios y empáticos con 
los “miedos” de todos los 
miembros de la organización. 

En crisis producida por el entorno, y de 

impacto social, cada uno, desde sus 

trincheras, tiene sus propias angustias y 

debemos intentar separar las 

personales de las profesionales para 

poder buscar una solución conjunta al 

espacio empresarial y salir adelante.
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Entender y aplicar, bajo el 
nuevo escenario, los conceptos 
de trabajo en equipo y 
colaboración.  

En la medida que cada uno de los 

miembros de la empresa, líder y 

trabajadores, traduzca los esfuerzos 

en ayudarse mutuamente, las 

amenazas del desastre y la 

emergencia podrán aminorarse.
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todas las personas no 
reaccionan igual ante los 
impactos negativos.  

El líder empresarial, debe entender que ante 

los impactos negativos y menos si son 

inesperados, el proceso de duelo se activa, 

aparecen nuevos sentimientos como la 

ansiedad, confusión de pensamientos, 

depresión e inclusive distintos comportamientos 

no habituales, como perdida de interés.
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Apoyarse en los más resilientes 
siempre apalanca la salida de la 
crisis  

En los equipos, en momentos como los 

que vivimos, sobresale la figura de 

quien se sobrepone más rápido, el que 

reacciona positivamente ante lo 

negativo; el líder debe “utilizar” a esta 

persona para intentar motivar a los 

demás. 
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Tener un solo discurso y una 
sola voz para todos los 
stakeholders

El aspecto comunicacional es fundamental en 

momento como estos. La empresa puede salir 

fortalecida o no, de acuerdo a como maneje la 

información y la replique a todos los que, de una 

manera u otra, interactúan con ella. 

Debe cuidarse la reputación, y la responsabilidad 

social, está directamente vinculada a esta. 
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Estar atentos a leyes como la de 
prevención de riesgos laborales

Aplicar los protocolos que en la misma 

se indican; el tener este tipo de leyes, 

de una forma u otra ayudan a 

identificar ciertos pasos, que en materia 

informativa y de sanidad, se con-

templan.
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Reestructurar la cadena de 
valor y el flujo operacional. 

Ahora más que nunca la gestión óptima 

de procesos cobra más importancia. 

Identificar los puntos críticos, medir 

costos, reducir desperdicios y definir la 

logística de operaciones interna y 

externa lo más expedita posible, 

buscando reducir los riesgos.
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Identificar los puntos del mapa 
del cliente que se puedan ajustar
en torno al modelo de negocio. 

Es cierto que el pequeño negocio, muy 

probablemente no tenga un modelo 

digital estableci-do. Por tanto, debe ser 

creativo para mantener su relación 

comercial y poder tener la mayor 

estabilidad posible.
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El teletrabajo es una alternativa 
viable

Esto es una consecuencia de un 

protocolo laboral que debe ayudar a 

gestionar, no puede ser en ningún caso 

una complicación adicional. 
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empresas que no tienen 
desarrollo tecnológico, deben 
generar un procedimiento de 
control

Muchas empresas no tienen desarrollo 

tecnológico; por tanto, sus posibles 

acciones paliativas son escasas ante lo 

que está pasando. Comunicación, 

procedimiento, seguimiento y control es 

la clave.
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Reforzar por encima de todas 
las cosas, compromisos y 
valores organizacionales

La organización mantiene vigentes sus 

compromisos y valores 

organizacionales. En momento como 

esto, es donde los conceptos 

estratégicos, misión, visión y valores 

toman el protagonismo.
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