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JORNADA:

Turismo 2.0: El turismo liquido

Dia: 19 de noviembre de 2012

Horario: de 17:00 a 19:00 horas

Lugar: Salon de actos del CEEI Castellon

Turismo 2.0: El turismo liquido
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EL sociologo Zygmunt Bauman es E ’ ;

el autor del concepto
«modernidad liquida» para definir
el estado fluido y volatil de la
actual sociedad, sin valores
demasiado solidos, en la que la
incertidumbre por la vertiginosa
rapidez de los cambios ha
debilitado los vinculos humanos.
Lo que antes eran nexos potentes
ahora se han convertido en lazos
provisionales y fragiles.
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Programa;

+ 1, Generacion de productos turisticos innovadores

+ 2, Marketing emocional: Segmentacion, microsegmentacion y el turismo de experiencias
+ 3, Modelos y nuevas tendencia en la gestion turistica

v 4, Capital Humano su relevancia en experiencia turistica

+ 5. Redes Sociales su influencia en as 7 fases del viaje

6, Cocreacion de productos turisticos




Progress is impossible

without change,

and those who cannot:-
change their minds
cannot change

anything.

- George Bernard Shaw
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GENERACION DE PRODUCTOS
TURISTICOS INNOVADORES
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ESCENARIO Y
TENDENCIAS

"COMUNITAT
VALENCIANA -
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Lisuarios de RRSS [miles de milonas) Esparia: Usuarios da RRSS (millones)
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Fuente: Strategy Amalytics - www. andresvegas es

Del 2007 al 2011 se triplican los usuarios En Espafia crecimiento exponencial

a nivel mundial. alcanzado en la actualidad los 25 millones
Perspectivas de crecimiento exponencial de usuarios.

en los préximos afos. Alcanzando 2000

millones de usuarios en 2016.
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Turismo Sol y Playa
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Principales mercados turisticos extranjeros

. EEUU 42.347
Paises Bajos

:;;sggsoNOrdicos‘.;_:‘-“_\v 352.218 . Rusia 54.869

Italia

323.646 Portugal
72.523

Reino Unido & ) suiza
2.186.058 O 134302

Bélgica
225.615 Polonia

Alemania - 35.557
( \ Irlanda

438.420 O 127.097

% de variaciéon 2010-2011
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El turismo...
va no es |o que era

jJarl!

i
\
o




delegalla:

SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

Algunos datos...

El 71% de las empresas turisticas
reconoce que los medios sociales

mejoran el engagement Al menos el 50% ha formalizado

reservas desde los medios sociales

El 20% ya usa el movil para
generar ventas directas

En el 3er trimestre de 2011, el 82% de las marcas turisticas vieron
iIncrementadas sus visitas desde Facebook y/o Twitter
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# E| 93% de los Planes de Comunicacion tiene por ob-
jetivo potenciar la imagen, la marca y las ventajas
competitivas del destino turistico.

*Las redes sociales como Facebook o Tuenti son utili-
zadas por el 83% de los destinos

# El 81% de los encuestados valora muy importante |
sitio Web en la estrategia de comunicacion del desti-
no.

+ YouTube v otros visores de video son utilizados por
el 72% de los destinos.

* Casi el 60% utiliza Twitter en la estrategia de comu-
nicacion del desting.

+ E| 54% considera que la Web ayuda mucho a comu-
nicar la imagen de marca.

# E|l 51% de los destinos utilizan aplicaciones turisticas para
teléfonos moviles.

# Casi el 50% considera muy elevada la utilidad de las herra-
mientas 2.0 para la comunicacién y promocion del turismo.

# La utilidad y aplicacion de los dispositivos moviles en el
ambito del turismo son de importancia media para el 37% de
los encuestados.

« E| 35% de los destinos que tienen Plan de Comunicacion no
disponen de herramientas objetivas para evaluar sus acciones.

# E| 25% de |los destinos no dispone de Plan de Marketing.

astellon

MEDITERRANEO
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Barceld Hoteles
RoomMate Hotels
Four Seasons Hotels
Riu Hoteles

Hoteles Camino Real
NH Hoteles Corp.
Hoteles Mision
Iberostar

Grupo Paradores
Accor Hoteles

NH Hoteles Espafia
Melid Hotels Intl,
AC Hoteles - Marriott
Me by Melia
Optimal Hotels

H10 Hoteles

Ayre Hoteles

Axel Hotels

Vincci

HighTech Hoteles
Hispano Hotelera
Fuerte Hoteles

Aroi Hoteles
Hoteles Celuisma
Hoteles Catalonia
Zenit Hoteles

RANKING POR NUMERO DE SEGUIDORES

barcelohoteles

roommatehotels

fourseasons
riuhoteles

caminorealh
nh hoteles
hoteles_mision
iberostar

paradares

accorhotels
nh hoteles es
melighotelsint
ac_hoteles
mebymelia
optimalhotels
h10_hotels
ayrehoteles
axelfriendly
vincei hoteles
hightechoteles
hispanohotelera
fuertehoteles
aroihoteles
celuisma
hcatalonia
zenithoteles

76.900
61.100
47.300
12.260
S5.400
9.300
7.700
7.650
7.500
7428
5.000
5.000
4500
3.900
3.600
3.300
2500
2.100
2.100
1.900
1.800
1800
1.800
1.700
1.700
1.700

1.074
1.768
377
1338
3.210
9.327
6400
1915
147
1929
4310
111
955
454
4.000
346
2.200
956
230
582
1831
517
1.500
785
100
862




Imagen: Chris Cam
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@minube

Qué te pide el cuerpo
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Tours 1.0
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Disfruta de 1a conexion entre viajeros y locales

TODOS LOS HEROES

[ Ciudeq
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Fast beautiful W photo sharing
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£
awiire R@Clamaciones 2.0
La web de viajes mas grande del mundo ®
CalaMijas Hotel, La Cala de Mijas

e e e e e e e e o e

Inicic » Europs » Espafia » Andalucia » Costa del Sol » Mijas » La Cala de Mijas » Hoteles en La Cala de Mijas » CalaMijas Hotel Los 1 hoteles de La Cala de Mijas »

CalaMijas Hotel

Carretara A7 Km 201 La Cala de Mijas, 29649 La Cala de Miias, Mijas, Esparia
[Z¥ Servicios del hotel "W Guardar ke e 3
= Los viajeros también vieron...

Ocupa el puesto #1 de 1 hoteles en La Cala de Mijas ;E:&';’,{SW o

@@@)®) ) 75 Opiniones Mijas, Costa dei Sol

o & o Los Amigos Beach Club Mostrar precios
Ver el precio mas bajo para este hotel* . iExcelents relacion ‘

Liegada Salida Adultos calldad/preciol

@@®@@O0 192 opinien
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa |2 'l » =i "

Mijss, Costs del Sol

Mostrar precios e

@@@O0 20% cpiniones
M Booking.com M Hoteles com B 1. Coota et Sof
M Destinia.com V Expedia.es

*de nuestros socs

5 opiniones de viajeros/ @ ::ciive una opinion




SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

se construye

empresa 2.0”

La 1

=
N
d
S
=
et
O
©
©
c
=
o
o
Qo
O
»




delegalla:

Innovacion Integral

Innovacion Empatica

Innovacion Abierta

Tt

Innovacion Colaborativa

Innovacion Genuina
Innovacion Participativa

EMPRESA 2.0

ACTITUD 2.0
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El Bonsai....

18.Innovacion Continua | 17.Enfoque Global

N\ 2 -
Y, 16.Hibridacién

EMPRESA 2.0

»
TR 10.Capilaridad o ;dd . Da
AR v y -simplicidad ;| ipertad ~

ad & : 1s(ﬁeﬂ5illdad

>

v W

12. abiertos
y

ey

1.Inteligencia 9}lecﬂva : ‘ 9.Herramientas 2.0

5.Integridad y transparencia
2.Experimentacion 8.Etica 2.0

ACTITUD 2.0 3.Toleram‘:ia al error 6.Agilidad

7.Colaboratividad
4.Empatia
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DESIGN THINKING

MANUFACTURING

Manufaciuring Techn

ai 1

TECHNOLOGY X : SRk RELEEEY BUSINE SS

(feacibility)

DESIGN
INNOVATION

Sl

JUMAN VYALUES
DESIGN & INTERACTIVITY (scabality, desirability) v OMGANIZATIONAL BEHAVIOR

& Teams

s

HUMAN VALUES
dsve hologs

Contexto Cultural, Medioambiental, Social
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MARKETING EMOCIONAL
TURISMO EXPERIENCIAS
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Marketing Experiencial
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La A_n;mepci\ da a través de- 105 cinto
sentido ‘ ~—
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La vista
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El tacto
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GIVENCHY
—

PRESENTE

LIVTYLER
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El Gusto
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lcDonald’s
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La sinestesia
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Los datos que almacenamos forman un
archivo de sensacmnes almacenadas
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Esta memoria del inconsciente se alimenta, de
nuestros sentimientos y emociones




riencial?







El ME surge del hecho de que las personas se
han vuelto relativamente inmunes a los
mensaje

)
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Las experiencias permiten la inmersion del
consumidor en la marca y los productos
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El marketing da un nuevo
giro. El cliente ya no elige
un producto o servicio sélo
por la ecuacion costo-
beneficio, sino por la
vivencia que ofrece antes
de la compra y durante su
consumo.

Bernd Schmitt
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Y definid 5 vias para crear experiencias

Percepcion

TN

Pensamiento




delegalla®




o”°.
SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

-




delegal?é"

p) Sentimiento

”~

iPod

F ygou ot hove o=, gouTTe o oser




Think different.
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ke vriniage . corn

The Nike Davbrealk
Back in the day, it felt like the perfect
It"s not so bad now aither
We ve revisited our original styules,
and caafted them to look 30 years
old frosh owut of the box

And it's all there., alrmost to the stitch
1970s -grode nvion. Weird Swooshes Aged
laces. Weathered foam. And, of course.
those iconic color combos

It"s vintage. Minus
the annowving. “wait ”

30 voears™ part

shoe

BSer averton. Chvegorn
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¢Cual es la marca?
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“Si la marca es la experiencia —
como muchos en el negocio
desean- entonces generar una
interaccion positiva en cada

marca es no solo algo bueno
para hacer sino un mandato”
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Objetivos perseguidos con el

Marketing Experiencial
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Viendo las cosas en retrospectiva podemos
establecer 5 diferencias con el marketing
tradicional
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La ambicion del marketing es
hacer que la venta sea
superflua

Peter Druket
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TURISMO CREATIVO
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“Un viaje hacia una
experiencia auténtica
y de compromiso con
el aprendizaje
participativo, en las
artes, patrimonio o
cardcter especial en
un lugar, y donde
existe una conexion
con los residentes de
este lugar en la
creacion de esta
cultura viva”
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El Turista Creativo

LLECEEEREERERARERERARERERENRRRRRRY 111

Interactuar con la poblacion local
Que exista una mezcla entre consumo y produccion
Tener experiencias propias del destino

Ser mas proactivos

Opciones y participacion

Excelente calidad y autenticidad

Algo para cada persona

No es un simple turista,

iquiere sentirse un residente!
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Grasse, Francia

PATRICK SUSKIND Se considera la capital mundial de los perfumes

Se dio a conocer con la novela “El Perfume” de
Patrick Suskind

Tiene fabricas especializadas en la elaboracion
de fragancias y con una industria tradicional

Cuenta con el Museo Internacional del Perfume

Es posible visitar las fabricas para conocer el
proceso de elaboracion de fragancias

Dentro de las medidas que se plantean se
encuentran:

Ofrecer cursos para conocer los secretos de la

EL ” aromaterapia
PE RFUME o Talleres de elaboracién de perfumes

HISTORIA DI ASESINO
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EUSKADI ¢t

Novedades | Acerca de

S\ WSy aw

:DONDE IR? ¢QUE HACER? PLANIFICATUVIAJE  § TVEUSKAD! 1
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Portada Hoteles Agencias y Turoperadores

Club

catalunya
experience

Inicio 2x1 Descuento Familias Como funciona

20% de

descuento

GASTRONOMIA Y RUTAS A PIE POR EL
PREPIRINEO

Rel3ajate dos noches en media pension en el Hotel Can Boix
de Peramola y disfruta de su entorno natural poco conocido

iComparte!

238.4¢€ 20% de

descuento

Transpories

Podras hacer tus reservas des de el
12 de Noviembre hasta el 15 de Diciembre

Turismo y Economia Otras secciones

4 &
CATALUNYA
® o

Escoje a que zona quieres ir

Actividad Todas -

RELAJATE EL FIN DE [ s S

Disfruta de dos noches con
gratis en el spa.

42% de

descuento
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El producto turistico

‘“'I e

Sin Producto

No es mayor que cada
una de las fuerzas
|nd|V|duaIes
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Producto Destino

Premisa de los componentes de producto/destino

Cohesién

Coherencia

Homogeneidad

Servicio
Orientacién a mercado

Apuesta conjunta

Producto
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MODELOS Y NUEVAS TENDENCIAS
EN LA GESTION TURISTICA




EL TURISMO “SOLIDO”
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SE NECESITAN
CLIENTES

NO ES NECESARIO
EXPERIENCIA

ENTRAR Y PREGH NTAR



“SOLIDO”

EL TURISMO
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Destino maduro

reinventar
! -

; Re-Inventing

Product/Business Cycle Busincss ; Business
Optimization , cosechar

Concept
Development

Concept
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El Debilitamiento Progresivo del Modelo de EMBUDO

@oirberlin
Your Airline.
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Multiples PRODUCTOS y CLIENTES en Multiples
PLATAFORMAS de COMERCIALIZACION

L oo

~

Y°"§ ﬁﬁf&?%é//Goug[e

flickr =S

e

[lastminute.cum ]

@

Expedia.com*

PortAventura

PARADORES v U e I | n g e’
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“Fl cambio es incesante
e implacable; por tanto,
la mejor estrategia es
acepitarlo y evolucionar™
Seith Godin
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. Qué vemos?

I}e-lnvenﬁng

Product/Business Cycle Busincss i Business
Optimization

Congept
Development
r———

Concept
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Buscar nuestro Océano Azul

v

Innovar en Valor

v

Nuevas Proposicion de Valor

v

Nuevo Modelo de Negocio

., Qué hacer?
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El cuadro estratégico de Girque du Soleil

Alto
Curva de valor de Ringling Bros. and Barnum & Bailey

Curva de valor de
Cirgue du Soleil

r | -
' L
Circos regionales
! menores

Bajo
Pracio Especticulos  Multiples Suspenso y Tema Multiples

conanimales pistas peligra | . producciones |
Estrellas  Concesiones  Diversién Escenario Ambiente Musica y

en los y humer unico refinade danza

[/ ’1\
\

Vg

pasillos artisticas S " §

=N
'h



http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_9BE0IukUiWM/S8Ee3F30_mI/AAAAAAAAAEQ/cNkE9MtI2pI/s1600/Cirque+du+Soleil.jpg&imgrefurl=http://artisticran.blogspot.com/2010/04/espectaculo-quidam-cirque-du-soleil.html&usg=__6fwajlj7abckHYPo0lo_ITSL_oE=&h=550&w=446&sz=18&hl=es&start=29&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=lUvrBhzXYAUDnM:&tbnh=133&tbnw=108&prev=/search?q=cirque+du+soleil&start=20&um=1&hl=es&sa=N&rlz=1W1SKPT_en&ndsp=20&biw=1259&bih=542&tbm=isch&ei=b7_cTbq0MMfh0QGo1d3uDw
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

VR
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Las familias del siglo XXI

a4 = R Singles
o 2‘

um Sk

One parents

Dinlkis

Qmm
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

* Air conditionning

* Temperature device

* 26" flat swcreen TV.(DU +Intmal.channels)
* WI-Fl in the whole complex

* 2nd lineof beach Playa del Inglés.
(5 min. Walking from CC Jumbo)

iInNnnwise

iNnNwise.con
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ROOM MATE

HOTELS
2
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Las 5D de ROOM MATE

Dormir +Desayunar + Ducharse + Diseno + Divertirse
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2005 - 1 Hotel
2011 - 16 Hoteles en el mundo

@ Proximasaperturas  BARCELONA — AMSTERDAM — BOGOTA - SALAMANCA
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¢ COMO GESTIONAMOS NUESTRAS
REDES SOCIALES?

RaamMate.

HOTELS

CONOCIMIENTO DE LA
EMPRESA Y EL SECTOR

CAPACIDAD PARA IDENTIFICAR
TENDENCIAS

3
g
WW

CON UN GRAN PODER DE EMPATIZAR CON
SENTIDO COMUN LOS CLIENTES

MONITORIZAR LOS PREVEER CRISIS Y
RESULTADOS OPORTUNIDADES
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

RED DE
PARTNERS

'

»

Intercambio de
productos

ACTIVIDADES
CLAVES
&
Ser vicios
Gestién
innovadora

loscarales

bddcos
Hosteleriacon
gran disefio

—(gstién Tal ento’
Comuri cacion,
mativacion,
innovacion

COMUNICacio

RECURSOS
- CLAVES
Fisicos: #
Infraestructura Smnos
hoteles Gestion Talento
y Atenddn al
diente
&
Intelectuales

Persoralizacion

Camparas

OFERTA
#
Di sefio: Marca y
estal ecimiento
con

‘personalidad

#

Hotelestinicos

RELACIONES
EON LOS CLIENFES

Campaiia Alquier

El “nd” 3 -
Z i amigos— Quis

exste

# »
Community
Marger 24 h

Solucion I

reclamaciones
en 4h

#

CANALES
DE DISTRIBUCION
WCOMUNICACION
Publicidad:
barandilla
terrazas

»

Canpaiia
Publiidad:
Nombres
hoteles

Departamento

comunicacion :

Bmonal vado
FachadaCocawb

-~
Campana Ho el
du lce hotel,
callejeros
|

SEGMENTOS
DE CLIENT?
Matrimanios
Con hijos
fuera decasa

»

Cliente Joven
entre 25y 35
anosen pareja
0 COn amigos

¥

Personal:
Reduridos por
polivalenda
personal

ESTRUCTURA DE COSTOS
o~

Infraestructurs
Reducida por
menor oferta

servicios

# FLUJOS DE INGRESO




delegalla: CONCLUSIONES

NECESIDAD DE NEGOCIOS SOSTENIBLES
NECESIDAD DE MICROSEGMENTARSE

NECESIDAD DE REINVENTARSE

NECESIDAD DE DIFERENCIARSE

%-
NECESIDAD DE INNOVACION
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

CAPITAL HUMANO
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FALLOS DEL SECTOR

Servicio
Idiomas
Trato
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GESTION
DEL
TALENTO
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VALOR DEL
MERCADO
CAPITAL CAPITAL

FINANCIERO INTELECTUAL

CAPITAL __ CAPITALDE
ORGANIZACIONAL CLIENTES

PROCESOS BASE

CULTURA RELACIONES

INNOVACION POTENCIAL




Activos Financieros e Intangibles
de Manos a Mentes
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Capital Financiero | Capital Intelectual

Empresa (CF) («Cl)

9.619

22.962

328.257

157.536

( iﬁi:eb 166.902

i@) 285.320
38.509

E - 17.943



http://www.gesecurity.com/GESecurity/images/140x140_ge_logo.jpg
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://vetathlonsaintaubin.free.fr/fic/logo-ford.gif&imgrefurl=http://ilozzo.wordpress.com/tag/varie/&h=1417&w=3543&sz=401&hl=es&start=4&tbnid=reiacMwUl65vIM:&tbnh=60&tbnw=150&prev=/images?q=logo+FORD&gbv=2&svnum=10&hl=es&sa=G
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.toomuchfun.com.mx/events/melp/2004/Logo Coca Cola.jpg&imgrefurl=http://www.toomuchfun.com.mx/events/melp/2004/MELP 2005.htm&h=283&w=829&sz=61&hl=es&start=28&tbnid=2G9nNLib7zPr8M:&tbnh=49&tbnw=144&prev=/images?q=logo+coca+cola&start=18&gbv=2&ndsp=18&svnum=10&hl=es&sa=N
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.abqchamber.com/buzz/may2006buzz/Intel Logo1.jpg&imgrefurl=http://www.abqchamber.com/buzz/may2006buzz/may2006buzz.htm&h=793&w=1201&sz=65&tbnid=_oHQ4mUT4HCoAM:&tbnh=99&tbnw=150&prev=/images?q=logo+intel&um=1&start=2&sa=X&oi=images&ct=image&cd=2
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.maestrosdelweb.com/images/actualidad/logo_yahoo.jpg&imgrefurl=http://www.maestrosdelweb.com/actualidad/1875/&h=54&w=230&sz=12&hl=es&start=7&tbnid=vNJ1OFYicbLteM:&tbnh=25&tbnw=108&prev=/images?q=logo+yahoo&gbv=2&svnum=10&hl=es&sa=G
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/thumb/5/5a/EBay_Logo.svg/800px-EBay_Logo.svg.png&imgrefurl=http://en.wikipedia.org/wiki/Image:EBay_Logo.svg&h=333&w=800&sz=23&hl=es&start=5&tbnid=5fKqyPgMVSXhEM:&tbnh=60&tbnw=143&prev=/images?q=logo+ebay&gbv=2&svnum=10&hl=es&sa=G
http://www.disneyfrontier.com/wp-content/uploads/2007/01/gm_general_motors_logo.jpg

delegalta: De Manos a Mentes

GESTION DEL
TALENTO

RECURSOS
HUMANOS

RELACIONES
INDUSTRIALES TIEMPO

>
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0 O
Desafios del desarrollo
organizacional
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orientacion team
al cliente building

team clima
WOrking

reuniones
efectivas
capital
humano

liderazgo N
comunicacion




El desafio es cultural

practicas valores

D
roles estilos
y ”?J ’\m /

Y P
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L IDERAZGO2.0

efectividad
en la accion

inteligencia
colectiva

creacion
de valor
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LIDERAZGO2.0

nuevas nuevas NUEVOS

habilidades | practicas | escenarios

: b i
N\ P @ f ) ) _
\ { { 2 & FA—— 1
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REDES SOCIALES INFLUENCIA
EN LAS 7 FASES DEL VIAJE
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EL VIAJE PLANIFICACION

RESERVA
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Nuevos medios,
nuevos clientes,
nuevas experiencias

iMenos charla y
mas ejemplos!

§
i
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10.000 asos atrés 200 wiras alré 28 amat alnéa
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

El producto turistico

Industria

Cliente

La evolucion del concepto Producto

Lanzamiento
actividad
turistica

1920

Era de la
calidad y del
servicio

2002

Era de las
emociones

Futuro

Acepta
producto
basico.

Demanda
producto de
calidad, que
satisfaga mas de
una necesidad

g
Exige
intercambios
emocionales y

experiencias
trascendentes

w
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Y en todo este tiempo, los medios han
ido cambiando y evolucionando...

Historia de la @ Movil = Movilidad

comunicacion
omu @ Internet = Interactividad

@ Cine-Tv = Imagen
@ Radio-Teléfono = Sonoro

IM Libro-Prensa-Carta = Impreso




delegalla:

Y la dream society tiene nuevas motivaciones...
Sociedad Ae la
Dredim 10

*El racionalismo
*El pragmatismo

*La tecnologia
*El confort Fisico

u‘zz‘i .
nécional
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Caso United Airlines

(No, maltratar la guitarra de un musico 2.0 no es buena idea)

(Ver video a continuacion)
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Caso United Airlines

(No, maltratar la guitarra de un musico 2.0 no es buena idea)

Mas de 12 millones de
visualizaciones

La cancién fue Top 1 de
iTunes

Miles y miles de menciones
negativas...

Desplome de acciones y pérdidas
millonarias...
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Caso NH Hoteles

(Dulce estancia, tuiteros)

(Ver video a continuacion)
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Caso Ushuaia lbiza

(Playa + Fiesta + Facebook)

(Ver video a continuacion)
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Caso Heineken

(Rompiendo el hielo con cédigos QR)

(Ver video a continuacion)
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Caso Taxi Oviedo

(El taxi que se parece a la nave de Star Trek)

wL'

Publico especifico: aeropuerto, distancias medias...
Formas de pago alternativas: transferencias, PayPal...

Portatil, impresora y WiFi a disposicion de los clientes
Atencion personalizada via web, email, DM en Twitter...

Descuentos especiales haciendo check-in en Foursquare
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Caso KLM

(Sorpresas mientras esperas en el aeropuerto)

(Ver video a continuacion)
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Caso Comodo NYC

(Menus colaborativos via Instagram)

(Ver video a continuacion)
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En resumen:

El consumidor ha cambiado...
Y los negocios deben hacerlo

No importa si el negocio es el turismo, o
las ventas, o la educacion, o lo que quieras
decir. El momento es ahora




pEpemCT COMUNICACION CLIENTES

SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

DIRIGIDA a Segmentos y Microsegmentos

VIAJEROS

Descubridores

Fanéaticos

Sociales (singles)

PRINCIPALES FUTUROS POTENCIALES FAMILIARES

s
8

;(‘./

i

<
-

Familias
mononarentales

ihatfise

Show-off Aprendices activos Prejubilados

Well-being Aventureros

Hedonist
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

Analiza los elementos que convierten a una marca
tradicional en una Lovemark,

Los tres elementos claves serian:

: contar historias, inspirar, intrigar, jugar con la
nostalgia, etc.

utilizar los cinco sentidos para generar
emociones.

comprometerse con el consumidor,
escuchar con empatia, actuar con pasion.

Un concepto que sitUa a la emocion muy por delante de la
razon en el comportamiento de los consumidores, y que,
llevado al limite, considera que son estos los verdaderos
propietarios de las marcas, los que las hacen poderosas y
relevantes.

lovémarks

Kevin Roberts, CEO Worldwide, SAATCHI & SAATCHI
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

La gente compra productos no por lo que hacen
sino por lo que significan (Solomon, 2005)

Si todo lo demas es igual,
los individuos elegiran la
marca que posee una
imagen consistente con
sus necesidades
subyacentes.

Los papeles que los
productos cumplen en
nuestras vidas van mas alla
de las tareas que
desempeiian.

Los significados mas
profundos de un producto
pueden ayudarlo a destacar
entre otros bienes o

servicios similares

El producto es un signo o portador de significado

SRt ¥

. . JUST DO IT &
Uno no cump[hLNilge, sino un estilo de vida
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

Los productos deben ser vistos como experiencias
gratificantes y portadores de significado emocional

’

Apple: Noes tecnologia, sino
un estilo de Vida -

PlayS tation: “no es un juego, es

una experiencia” Plays tation

Maggi: No es comida, es carino
(no se llam a lomo saltad o) <
Absolut: “no es un vodka, es l;
una muestra del glamour ruso | - e
en tu mesa” v A
J

Virgin Records: No es un
almacén de discos, sino un
templo de la cultura™
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COCREAC/ION DE PRODUCTOS
TURISTICOS
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

VISION ESTRATEGICA
Evolucion de los productos turisticos

Sol y playa

S Nautica

Urbano

Rural
Grandes eventos

Camping

Enoturismo

&
:
3
3
=
8
£
S
G

Turismo industrial )
ujo
Cinematografia
LGTB Travellers
Turismo
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T
La vaca
pur pura

b R N LN

v o

OCEANO AZUL

Seth Godin

LA VACA PURPURA

Diferénciate para transformar tu negocio
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

LA VACA PURPURA

algo excepcional
nUevo

interesante

centrado en el nicho

algo en lo que se fije la gente

productos o servicios extraordinarios
originalidad

dirigirse a los primeros adoptantes cor
ciclos cortos

cambios constantes (innovacion)
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—

El producto turistico —

Componentes emocionales del producto

{FOrgu1104
Diversion
Sorpresa

e _Reconocimient
Conocimiento < ~

‘% Seguridad

.

Las experiencias mas afectivas son las experiencias mas efectivas

Paul Treacy
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delegalia
“Si1 ti:enes

‘ burena idea,
dtbzgala, sacal
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le tur cabeza™
P Jack Dorsey
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

“La mmnovacion es lo gque
daistingue a un lider de
los demas”™

Steve Jobs




‘Oo.
delegalia:

SERVICIOS DE EXTER

aller: Generacion y Comercializacion de

bpdelos de Negocio
Turisticos Innovadores

"Escucha, Coopera, Innova... y Vende masl!”

L
PIENSSA ¥
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. Las ideas para crear un modelo de negocio innovador
I d eatl O N pueden partir desde cualquiera de los g bloques de

construccion.

EIET) Y EssearEn oD
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SERVICIOS
D
E EXTERNALIZACION EMPRESA
RIAL

Customerinsight

i

What does she
HEAR?
what friends say
what boss says
what influencers say

Elmapade
laempatia

PAIN
fears
frustrations
obstacles

What does she

THINK AND
FEEL?
what really counts
major preoccupations
worries & aspirations

What does she
SEE?
environment
friends
what the market offers

What does she
gAY AND
DO?
attitude in public
appearance

behavior towards others

GAIN
nants” /needs

measures of success
obstacles

Alprox|rnandonos al cliente,
planteandonos preguntasy
respuestas sobre él o ella.
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

Visual thinking

El pensamiento visual es
indispensable para trabajar
conmodelos de negocios.
Significa que debemos
expresamos usando
hemamientas visuales como:
fotos, bocetos, diagramas,
notas moviles (Post-it) para
la construccion de conceptos
y discusion de significados .
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

Prototyping

Eight BusIness Model Prototypes
for Publishing d Book il

Realizar prototipos esuna
poderosa herramienta para el
desarrollo de nuevos modelos
de negocios.

Aligual que el pensamiento
visual, hace tangible los
conceptos abstractos yfacilita la
exploracion de nuevas ideas.
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SERVICIOS
DE EXTERNALIZACION EMPRESARIA
L

Estrategias/evaluar el entomo

= SOCIETAL & CULTURAL TRENDS

REGULATORY TRENDS

ECONOMIC TRENDS

Eva | U a r el TECHNOLOGY TRENDS @ @ SOCIAL-
entorno del
GUPPLIERS & OTHER VALUE MARKET SEGMENTS
CHAIN ACTORS ® i
: S — , Neeos & DEMAND
‘ ‘ | \ \
‘ | TR MARKET o MARKET ISSUES

MOdelo. g STAKEHOLDERS ©
El contexto, los e

®  SWITCHING COSTS

(lNCUMBENTS)

NEW ENTRANTS
®
REVENUE ATTRACTIVENESS

(INSURGENTS)

conductores de N

el
=

& SERVICES

®
ECONOMIC INFRASTRUCTURE

d - ~
ISENO Y
| i . I
mitaciones
GLOBAL MARKET CONDITIONS v
. ’ COMMODITIES & OTHER RESOURCES

CAPITAL MARKETS
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SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EMPRESARIAL

Prepare for a successful Research and analyze Generate and test viable Implement the Adapt and modify the
business model design elements needed for the business model options, business model prototype  business model in response
project business model design effort and select the best in the field to market reaction

Moviliza Analiza  Disena Implementa Gestiona

Procesos

Para crear un modelo de negocio
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adaptable realistic
online intelligent

clear creative
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MUCHAS GRACIAS

Joaquin Fernandez de la Pradilla Arrien



https://experalia.wordpress.com/
https://experalia.wordpress.com/
https://experalia.wordpress.com/
http://www.delegalia.com/

