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¿POR QUÉ SÓLO NOS 
ENFOCAMOS EN 

CONSEGUIR MÁS 
TRÁFICO?
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ADQUISICIÓN

CONSIDERACIÓN

CONVERSIÓN

FIDELIZACIÓN

CRO
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¿QUÉ ES EL CRO?

➢ Es la optimización de la tasa de conversión.

➢ Es la disciplina que se encarga de optimizar
páginas web con el objetivo de mejorar su tasa de
conversión.
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DIAGRAMA DE VENN
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CÓMO CREAR UN MVP
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FIABILIDAD

USABILIDAD

BELLEZA



TRÁFICO
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¿QUÉ CANALES VAS A UTILIZAR?

-SEO
-Google Ads
-Email Marketing
-Facebook Ads



1. Venta de servicios

- Servicios serializados

- Servicios personalizados

CONOCE EL NEGOCIO

victorgarciap.com

2.  Venta de productos
- B2B
- B2C



1. CMS

- Woocommerce

- Prestashop

- Shopify

TECNOLOGÍA
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2.  Desarrollo a medida



1. El mercado

ENTORNO
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2.  Los competidores



La UX es la base sobre la que vamos a realizar la 
creación y optimización de la web.

UX
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La Analítica Digital es la base de un negocio digital que nos
permite recopilar datos y tomar decisiones en función de
esos datos.

Analítica Digital
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LA TOMA DE DECISIONES
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ANÁLISIS CRO
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1
2

3
Entender el modelo 

de negocio
Analizar datos 
cuantitativos 

Ejemplo: Google Analytics

Analizar datos 
cualitativos 

Ejemplo: Hotjar



ANÁLISIS HEURÍSTICO

Es el proceso de identificación de posibles puntos de 
fricción en la conversión de la web.
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EL PROCESO DE COMPRA DE LOS 
CLIENTES

CONCIENCIA        INVESTIGACIÓN         DECISIÓN               DELEITE
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EL BUYER PERSONA
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OFRECER A LOS CLIENTES LO QUE 
QUIEREN EN CADA FASE DEL FUNNEL
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CONCIENCIA

INVESTIGACIÓN

DECISIÓN

DELEITE



ANÁLISIS DE TU WEB PARA ENCONTRAR 
DÓNDE MEJORAR LA CONVERSIÓN

1
2

3
Ver qué URL’s

tienen una baja 
conversión

Ver qué canales 
tienen una baja 

conversión

Ver en qué parte 
del funnel cae la 

conversión
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➢Porcentaje de rebote en cada URL.

➢Porcentaje de conversión por canal, por categoría 
de productos o por dispositivo

➢Tiempo de permanencia en cada URL.

➢Ticket medio por canal, por categoría de productos 
o por dispositivo

➢Velocidad de carga de la web en ordenador y en 
móvil.

¿QUÉ MÉTRICAS UTILIZAR?
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Damos una puntuación a cada una de las variables de aquello 
que queremos someter a un experimento.

Qué puntuamos:

MÉTODO ICE PRIORIZACIÓN
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Impacto Coste Esfuerzo



Los test dependen del ratio de conversión, del MDE o mínimo 
efecto detectable y de la significancia estadística.

¿CUÁNTO DEBEN DURAR LOS TEST?
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¿CUÁNTO DEBEN DURAR LOS TEST?
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1. Efecto de anclaje: se basa en preferir lo primero que 
vemos.

2. Efecto de ambigüedad: muchos usuarios optan por elegir lo 
seguro y no arriesgar en algo nuevo.

3. Efecto de arrastre: es el hecho de hacer cosas porque otros 
las hacen.

SESGOS PARA VENDER MÁS
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4. Sesgo de confirmación: es la tendencia de buscar confirmar lo 
que ya creemos que es verdad.

5. Sesgo de la ilusión de la verdad: es la tendencia a considerar 
que las afirmaciones que hemos oído y visto repetidas veces 
debe ser verdadera.

6. Sesgo endogrupal: tenemos tendencia a favorecer a los 
miembros pertenecientes a tu mismo grupo por encima de las 
personas ajenas al mismo.

SESGOS PARA VENDER MÁS
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7. El sesgo de la autoridad: solemos estar condicionados por la 
información que viene de una figura de autoridad.

8. Sesgo del descuento hiperbólico: las personas favorecen los 
beneficios inmediatos por encima de las compensaciones 
futuras.

SESGOS PARA VENDER MÁS
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MEJORES TIPS PARA 
MEJORAR LA TASA DE 

CONVERSIÓN
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LA LANDING PAGE IDEAL
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EL MENÚ DE LA WEB
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OPTIMIZAR LA VELOCIDAD DE CARGA
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“El  53% de los usuarios abandona una 

web que tarda más de tres segundos en cargar”
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Fuente: https://www.cloudflare.com/es-es/learning/performance/more/website-performance-conversion-rates/
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EL BUSCADOR DE LA WEB
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CONSEGUIR CREDIBILIDAD Y 
AUTORIDAD
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CONTACTO CON EL NEGOCIO
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ATENCIÓN AL CLIENTE
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ATENCIÓN AL CLIENTE
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LOS POPUPS



CAPTAR LEADS A TRAVÉS DE LOS 
CONTENIDOS DEL BLOG

victorgarciap.com



RECOMENDACIONES DE PRODUCTO
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CROSS SELLING Y UP SELLING
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CROSS SELLING Y UP SELLING
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FACILIDAD DE PAGO



LA IMPORTANCIA DEL COPY
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➢Sensación de urgencia para que el usuario se dé prisa en 
realizar la compra

➢Ficha de producto optimizada con imágenes que permiten 
ver el producto en 360º

FICHA DE PRODUCTO QUE CONVIERTE
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PRODUCTOS RELACIONADOS
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EL PROCESO DE COMPRA
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PROGRAMA DE FIDELIZACIÓN DE 
CLIENTES
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RECOMENDACIONES PERSONALIZADAS
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El análisis cuantitativo nos permite saber qué esta 
ocurriendo en tu web.

El análisis cualitativo nos permite conocer el 
comportamiento de los usuarios en tu web.

ANÁLISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO
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Para implementar una herramienta en tu web, se hace 
a través de un código Javascript.

HERRAMIENTAS CRO
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HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS
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HERRAMIENTAS CUALITATIVAS
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HERRAMIENTAS TEST A/B
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Consejo final

1 Analiza qué mejorar

2 Genera hipótesis y experimenta

3 Mide los resultados 
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GRACIAS
¿Alguna pregunta?

Contacto: victorgp94cl@gmail.com
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