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¿Por Dónde Comienzo?



Formulación de Hipótesis

Nosotros creemos que [asunción]



Priorización de Hipótesis

12

4 3

+ critica

+ incertidumbre



Priorización de Hipótesis



Priorización Segmento de Usuario

Persona mayor de 
35 años con 
inquietudes 

gastronómicas.

Propietarios de 
restaurantes con 

buenas 
valoraciones en 

plataformas 
gastronómicas

S1 = h3 S2 = h6



Priorización Segmento de Usuario

K1 = TAM

K2 = Accesibilidad

K3= Lo que el usuario
está dispuesto a pagar.

1 – 0 y 100
2 – 100 – 1000
3 – 1000-10.000

1 – semanas
2 – días
3 – horas

1 – 0 y 10€
2 – 10€ – 100€
3 – 100€ - 500€

K1 K2 K3 RESULT

ADO

S1 3 2 2 12

S2 1 1 3 3

...

Sn 1 2 1



Investigación



Investigación



DONDE PODEMOS ENCONTRAR A USUARIOS 
PARA HACER ENTREVISTAS?

1MIN



Encontrando Clientes para hacer Entrevistas



Encuestas

PRIMERO TENEMOS QUE SABER 
QUE PREGUNTAR.



Consejos para hacer Entrevistas



Señales





Matriz de Feedback



TE APOYAS EN UNA METODOLOGÍA DE IDEACIÓN



Acceso a las herramientas BIK.



¿DUDAS?
¿PREGUNTAS?

jsalas@ceei-elche.com
t.avila@ceei-elche.com
tbueno@ceei-elche.com
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