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Andrés Pulgarín,CEO

Emprendedor e Ingeniero Informático

con amplia experiencia en startups y

tecnología, ha creado otras empresas:

una consultora de sistemas de

información y business intelligence,

una app y un portal de empleo.

Simón García , COO

Abogado y emprendedor apasionado

por la tecnología que ha trabajado en

startups y en empresas como Inditex,

siempre enfocado en la gestión de

proyectos y de clientes.

David Perez, CTO

Experto en Inteligencia Artificial , NLP, 

Bots, Ingeniero Telco.

Amante de la Programación, la

innovación y la transformación digital

del mundo, Digital Transformation

Manager en Telefónica.

BotsLovers Founders
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NO JOB
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Big Brands have already trusted BotsLovers...

...



2 millones
de interacciones

Más de

Support E-commerce RRHH Customer care Branding Government
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RECOMENDADOR¿QUÉ ES COMERCIO CONVERSACIONAL?

“El comercio conversacional es una tecnología automatizada, 

impulsada por reglas y, a veces, por inteligencia artificial, que 

permite a los compradores y marcas en línea interactuar 

entre sí a través de interfaces de chat y voz.”
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RECOMENDADORCOMERCIO CONVERSACIONAL

Incremento

en las

Conversiones

Reducción de

costes en

atención al cliente

Mayor satisfacción 

de los usuarios



We Free Humans from Boring TasksLos bots pueden contestar a 

miles de personas al mismo 

tiempo por mucho menos coste.

Capacidad 

de una 

persona

Capacidad 

de un 

chatbot



CRECIMIENTO MUNDIAL CHATBOTS
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Incremento 

de

leads

Reducción

abandono

Carrito de compra

Ofrecer 

soporte

Enviar

ofertas

promocionales

Tracking

e

Información envío
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RECOMENDADOR

FAQS

MARKETING
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• Nueva experiencia 

conversacional.

• Incremento en la 

conversión.

• Personalización.

• Aprendizaje y conocimiento.

• Respuesta al momento.

• 24x7.

• Paso a agente.

• Aprendizaje y 

conocimiento.

• Atracción y Fidelización.

• Mayor difusión.

• Incremento de conversión.

• Disminuir abandono.

• Personalización.

RECOMENDADOR FAQS MARKETING
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RECOMENDADOR



FAQS
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CAMPAÑAS

Adáptalo a tus campañas
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RECOMENDADOR

Más de 300.000 

interacciones.

Adaptable a distintas 

campañas.

Más de 2000 productos 

recomendados por hora.

Media de 4-5 minutos de 

conversación por 

usuario.

Atracción de público más 

joven, reduciendo la edad 

media de uso.

20% de retorno sin

publicidad.

Convierte facebook 

followers en usuarios.

Fuerte generación de 

engagement.

Gran repercusión 

interna y en medios.

Obtiene más información

de los usuarios.

CAMPAÑAS
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NOTIFICACIONES

40%

85%

90%

Apertura 

tras 

2 minutos

Apertura 

en

24 horas

Apertura 

en

48 horas
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MULTI - CANALIDAD
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• ES UNA MUJER ENTRE 18-25 

• HA BUSCADO REGALOS DURANTE 5 MINUTOS

• HA BUSCADO UN REGALO PARA SU NOVIO DE  38 AÑOS.

• EN LA TARDE DESDE MADRID, EN UN MOVIL.

• TENIA UN PRESUPUESTO +100€

• HA VUELTO A BUSCAR REGALOS UN PAR DE DIAS DESPUES

• HA VISTO 40 PRODUCTOS

• Y HA  SELECCIONADO UNAS ZAPATILLAS NIKE  



ReputaciónCreatividad Tecnología

Do you want to take your bots to the next level?



Simón García

COO

Tel. +34 671 418 511

simon@botslovers.com

Gran Vía 28, 28012 Madrid

¿Hablamos?


