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10 claves de futuro que toda 
PYME debería repensar 

¿10 claves de 
futuro que toda 
PYME debería 

repensar ? 



 

La noche de los 
quesos y las 
lecciones de 
management 



(I) El mercado 
cambia. Todo 

cambia.  



a) Aguantar todo lo posible 
b) Cerrar. Y comenzar (o no) de nuevo 

c) Transformar el negocio 

¿Qué harías tú? 



Transformarse 
“Performing while transforming” 



Diferenciación 

(II) Huye de la estrategia 
de costes “ser barato” 



Alta segmentación  

(II) Huye de la estrategia 
de costes “ser barato” 



Especialización 

• Microsegmentos (nichos) 
• Personalización 

• Series cortas 
• Artesanía 

 

Especialización 

(II) Huye de la estrategia 
de costes “ser barato” 



Excelencia 

(II) Huye de la estrategia 
de costes “ser barato” 



Marca (compromiso de la marca) 

• Precepción  
• Identidad 
• ¿Cómo tiene que sentirse un cliente cuando nos ha comprado? 

 

• Diferenciación 
• Crea emociones y explica la lealtad 

 

• Connotación / desempeño 
• Un connotación clara y única 

(III) Invierte en la 
marca 

Crea emociones 

Diferenciación 

Percepción 



(III) Invierte en 
innovación 



Diseño, personalidad,… (III) Invierte en 
DISEÑO 

DISEÑO en todo 

“Se compra por los 
los 5 sentidos” 

El vehículo a la marca 



(III) Invierte en 
Talento 



a) Haz las cosas bien y no te tendrás que 
preocupar de los números 

b) Con mucha austeridad y prudencia 
c) Con control, cash-Flow y presupuestos  

Tanto invertir… ¿tanto? 



(IV) La cuenta de 
explotación manda 



(V) Ten a tu cliente 
en el foco 



(V) Ten a tu cliente 
en el foco 

Cuida todo el 
“customer journey” 



(VI) Un cliente que 
evoluciona 

Diversidad 
Sostenibilidad 
Transparencia 
Salud 
Social 
Digital 
… 



Exige una misión, 
visión, valores, metas y 
objetivos… 

(VII) Un empleado 
que evoluciona 



a) Somos imparables 
b) Seríamos imparables. … si 

estuviéramos solos 
c) Seríamos imparables. … si 

ejecutáramos excelentemente 

Vigilando todo lo anterior… 



(VIII) La competencia 
está en todas partes 



(VIII) La competencia 
está en todas partes 



(IX) La digitalización 
es obligatoria 

Creatividad + i 

Tecnología para la 
productividad 

Com+Colab+lideraz 



(IX) El ecommerce 
es obligatorio 

Eficiencias 

Auto-exigente 

Nuevos modelos 



(X) El mundo es el 
nuevo mercado 



(X y pico)  
Sé valiente hoy 



GRACIAS 
 
 

Puedes saber más de mi en:  
WWW.ENCAMINA.COM 
WWW.ENTRESISTEMAS.COM y  
WWW.DeROBOTICA.COM 

@hdejuan 
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