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¢Cuantas veces ocurre que, tras oir la palabra Transformacion Digital, la reaccion es de ...

“.Queée es esto?”
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You'll love the delicious taste

and wholesome refreshment

of ice-cold Coca-Caola,



Tecnologia + Negocios — Nuevos mercados
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Tecnologia + Negocio + Persona — Deseos //Necesidades
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Pilares de la innovacion
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P & BlaBlaCar

COBERTURAS INNOVADORAS PARA
COMPARTIR COCHE EN LARGA DISTANCIA

9. am>.
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"El valor no esta en lo que puedes
ofrecer, sino en lo gue las

personas esperan de ti”
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"El limite no esta en la Tecnologia,

sino en las personas”
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Pero. ..

¢ Como podemos innovar a

traves de nuestro usuario?
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80 HERRAMIENTAS PARA CONSTRUIR TUS IDEAS

Designpedia.info
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31 CONCEPTO
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MAPEAR EXPLORAR CONSTRUIR TESTEAR
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80 HERRAMIENTAS PARA CONSTRUIR TUS IDEAS

JUAN GASCA v RAFAEL ZARAGOZA

5 Por qués

Business Model Canvas
DAFO

Diagnastico de la industria
Analogos — Antilogos
Diagrama de Sistemas ERAF
In Out

INVESTIGACION

Benchmarking
Bisqueda en medios
Buzz Reports
Entrevista Cualitativa
Entrevista Experto
Focus Group
Foto-Video Etnografia
Investigacion Remota
Cliente Misterioso
Perspectiva 360
Safari

Shadowing

Visita de Campo

IDEAR

Mapa de convergencia
Brainstorming

Seleccion de ideas

What If

Hibridacion por agregacion
Hibridacion por traslaciéon
Hibridacién por sintesis
Disenio de escenarios

Mapa activo de la experiencia
Sesiones de cocreacion

Customer Journey Map
Mapa de Empatia
Persona

Role Play

Stakeholders Map

MAPEAR

POEMS

Stakeholders map

Matriz de Tendencias
From... to...

Mapa evolucion Innovacion
Key Facts

Insights Cluster

Matriz 2x2

Persona

Mapa de Empatia

Mapa Activo de la Experiencia

POV

Desafio de disefio
Brief

Metéfora Problema

SINTESIS

PROTOTIPAR

Prototipo para empatizar
Prototipo para pensar
Prototipo para mostrar
Prototipo rapido
Prototipo Fisico
Prototipo Funcional
Minimo Producto Viable

PREPARACION

Road Map de Prototipado
Matriz de Hipotesis
Matriz de Feedback

HERRAMIENTAS

Concept Sketch
Storyboard

Mock-Up

Solution Diagram

Role Play

Wireframe

Maqueta de Carton
Modelos 3D

Customer Journey map
Desktop Walkthrough
Infografia

Impresion 3D
Storytelling

Service Prototype
Service BluePrint
Business Model Canvas

TECNICAS

Entrevista Cualitativa

Focus Group

Test Cuantitativo

Test Usuario
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. Como funciona
designpedia?

www.designpedia.info
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¢sabes cocinar...?
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31 CONCEPTOD

2) DESAFID DE DISERD
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=

MAPEAR

EXPLORAR

CONSTRUIR

¢,qué HAY EN LA ¢.Como seria El plato ;te gusto el plato?

;Qué cenamos hoy?
A Y NEVERA? ideal para esta ocasion?
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¢ Para guien disenas?
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Observe the
behavior as it is,
not as it should be .

ThinkersG o : @thinkersco
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2) DESAFID DE DISERD

MAPEAR

EXPLORAR
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Wna IDEA sin
EJECUCION

no vale
NADA
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Las cosas no se dicen se
hacen, porque al hacerlas

se explican solas.
Woody Allen.
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MAPEAR

EXPLORAR
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lAyudame a
ayudarte!

Jerry Maguire.



1)5 Por qués 18)Mapa de convergencia

2)Business Model Canvas 19)Hibridacion por sintesis
3)DAFO 20)Diseno de escenarios
4)Diagnostico de la industria 21)Mapa activo de la experiencia
5)Diagrama de Sistemas ERAF 22)Sesiones de cocreacion
6)Mapa de Empatia 23 )Concept Sketch(PE)
~7)Persona 24)MockUp(PM)
25)Solution Diagram(PP)
26)Wireframe(PFu)
277)Customer Journey map(PM)
28)Storytelling(PM)

29 )Business Model(PP)

Explorar

Testear ]

Investigacion Sintesis
Idear

Prototipar

8)Busqueda en medios
9)Entrevista Cualitativa
10)Entrevista Experto

11)Matriz de Tendencias

12)From... to... 30)Road Map de Prototipado
13)Mapa evolucion Innovacion 31)Matr1.z de Hipotesis

D O S E 14)Key Facts 32)Matriz de Feedback
15)Mapa de Empatia 33)Entrevista cualitativa
16)Desafio de disefio 34)Test Cuantitativo
17)Brief 35)Test Usuario
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MAPEAR. Empresa. 5 por qués
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MAPEAR. Empresa. Diagnostico de la industria
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Explorar. Sintesis. Mapa de empatia %
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Construir. idear. Sesiones de cogreacion
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Construir. idear. Hibridacion
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Ul LE REVOLUTION

TAMAND 1

Tumaf0 2

TuMsRD D
COLOR

1.Crea tu pieza.
2. Escoge ef color.

M
3.Indica el numero de piezas. i
7 5 ; ™
4. Enviala donde ti quieras. L
ABOUT

VIDED GALLERY
CONTACT

DK

ﬁ\?ﬂﬂﬂﬂ PREVIEW

© THINKERSCI 2011, ALl mioHTs HESERVED

Temms & Cosprrroms or Use Cresten sy wapnaoy
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UIUE Lt REVOLUTION

TAMANC 1

TAMBAD 3

TAMARD 3

COLOR
1.Crea tu pieza. .
2. Escoge el color.
m I : NT prEZAS
J.Indica el numero de piezas.
1 |[#|

4 Enviala donde tii quieras.

ABOUT
VinED GaRLLERY

CONTACT
0K

PHREVIEW

¥ vimeo

L THINEERSCT F011, AL moomrs nesesvED

Terms & Cosnmrrons or Use CreaTen oy wapsir
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UIUE LE REVOLUTI

1.Crsa tu pleza.
2. Escoge el color.

J.Indica el numero de piezas. N© prezas

4 Enviala donde ti guieras.

ABOUT |

VInED GallERY |

| comvact |

Fivimeo

| PREVIEW |
|
D THINKERSCTE 7011, Avy miaHTs HESERVED

Temers & Counrrrons or Use Createn oy wansmy
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Save Manises Ceramic
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Save Manises Ceramic - Mozilla Firefox
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SAVE
CERAMICS
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DOMANISES

http://domanises.com/
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¢,COMo iInnovamos a traves
del cliente?

‘H“

Thinkers



En los tiempos actuales
:Qué podemos hacer por ellos?




Primero entender quién es
nuestro cliente y cual es su
entorno...



Contexto

PEDRQO, 25 aios

Un par de anos trabajando
tras terminar la carrera de
Fisioterapia.

No espera comprarse un
piso en toda su vida.

La vida es corta para
quedarse parado, siempre
intentando descubrir
mundo.

Sin novia, es algo que no
le preocupa... ya habra
tiempo para ello.

Es un "RIDER", le encanta
montar en bici.




- VESTIRSE

- IR VACACIONES

- LIGAR



) PROYECTO FECHA NN
EXPLORAR/SINTESIS . DISENADO PR I \: /G

ThinkersG @thinkersco



¢,Qué le preocupa?
¢.Qué le tiene despierto por la
noche?
¢,.Qué le gustaria conseguir?
¢.Qué le motiva y por qué?



ENCONTRAR LA OPORTUNIDAD DE HACER
UN NEGOCIO COLABORATIVO PARA EL

iiiMOMENTO DE IDEAR!!



Mejorar esas historias

,ﬁ’”}
o B

(Future of Design)
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IDEAS TENEMOS TODOS

@Thinkersco Thinkers
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PERO TENEMOS QUE HACER IDEAS
QUE AYUDEN A NUESTRO CLIENTE




IGracias!
@ P D
P4

Thinkers
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