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You're halding a handbook for visionaries, game changers e L ]
and challengers striving to dety cubtmoded business models —=_TF a4 4=

and design tomorrow's enterprises. It's a book for the..
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Alexander Osterwalder
Yves Pigheur




Innovacion

La introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso,
de un nuevo método de comercializacion o de un
nuevo método organizativo, en las practicas
Internas de la empresa, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores




Modelo de negocio

Es la forma en la que la empresa va a atender a
sus clientes, tanto desde el punta de vista
estratégico como operativo. La forma con la que
obtendra ingresos y, a ser posible, beneficios.
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Una gran
iIdea

or si sola

no vale

: nada,

lo importante
es su
ejecucion




El CANVAS no salvara tu empresa ni
tu negocio

... pero te ayudara a
conocer, plasmar,
evaluar y presentar la
Informacion con la que
conseguir el exito




... pero el trabajo real
nos servira para
asegurar y validar las
hipotesis



El CANVAS es mejor hacerlo con todo
el equipo

participe en Iog ‘vt
gue vaya dando el
proyecto



... @S Una
herramienta viva
para una empresa
en constante cambio
y que le permite
pivotar en cualquier
momento







FORMA
GRAFICA

Seleccionar a los clientes
Definir los productos o servicios
Convivir en el mercado
Darnos a conocer



THE BUSIMESS AMODEL CARVAS

iCOMO? ¢QUE? dQUIEN?
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Bloques de
e o construccion




Propuesta de valor

Actividades clave Relacidon con el cliente

Segmentos

Red de partners de clientes
1
\

l'lrl..l
\ \ o Flujos de ingreso
Estructura de costos Canales de distribucion y
Recursos clave comunicaciones

Business Model Generation Book.



Lienzo De Modelo De

Disefiado para:

- En:
Disefiado por: n

Negocios
Socios Clave Actividades Clave \- Propuesta de Relacioén con Segmentos De A
Valor Clientes Clientes
Para quién estamos creando valos?
. 8 segmeantos Quiel 50N nuestros clientes mas importantes?

Quisnes son nuestros socios clave?

nuestros canales?

dog
]

Estructura De Costos

en nuestro

modelo de negocio?

Fuente De Ingresos

stan dispuestos a pagar?

2505 8 |08 ingresos generales?

www.businessmodelgeneration.com
Traducido por: José Hemnan Restrepo Montoya.
loseingemecanico@gmail.com

Medellin, Colombia.

©@eOe®




Parcerias Chave

' 4

Algumas atividades
sao colocadas no
exterior da
organizacao

' 4

Algumas recursos
sdo adquiridos
também fora
da empresa

' 4

Fornecedores e
parceiros

Atividades Chave
»

Atividades
essenciais para
que o negdcio

gere dinheiro

' 4

Producao de bens,
resolugédo de
problemas,
gestao de

Recursos Chave

' 4

Fisicos,
intelectuais,
humanos e
financeiros

' 4

Ativos necessarios
para que o negécio
funcione

Proposta de Valor

' 4

Procura resolver
problemas dos
clientes

' 4

Procura satisfazer
as necessidades dos
clientes com
propostas de valor

' 4

Beneficios
oferececidos
(inovacao, funcionali-
dade,design, marca,
reducéo de custos)

Relacionamento
com o Cliente

Relagoes mantidas
com segmentos
de clientes

' 4

Assisténcia Pessoal,
self-service,
comunidades

Canais
»

Canais de
comunicagao,
venda e
distribuicao

£

Interface da
empresa
com o cliente

Segmentos de
Cliente

' 4

Grupos de pessoas
Ou organizagoes
que se pretende

servir

' 4

Necessidades,
comportamentos e
perfis definidos

Estrutura de Custos

Principais custos
do negdcio

Custos fixos e
variaveis

»

' 4

Fontes de Receita

Fluxos de
rendimentos

' 4

' 4

Venda de produtos,
preco de utilizagao,
aluguer delincengas,
venda de acoes,
publicidade

Orientacéo do
negocio:
para os custos ou
para o valor

Formas de gerar
dinheiro




Value

oy AcCivitio®

Ky Parinarships

HACIA LA

ESTRUCTURA

INTERNA

—

Caost Sird

Nuestro motor y nuestros mecanismos.

Lo que hace posible que la propuesta de valor
exista.

Lo que hace que nuestros canales de
comunicacion y ventas funcionen.

Es la responsable de nuestros coses.

Propositions

Cuslamer

Segmoents

Cuslamer
Relationships

HACIA EL

MERCADO

Hace referencia a lo que queremos proyectar
de nuestra empresa.

Saca nuestro lado emocional, nuestra
diferenciacion.

Nos hace llegar al publico al que nos dirigimos.
Es |la responsable de nuestros ingresos.



Segmentos de clientes

... conocer las caracteristicas y necesidades de nuestros clientes para generar nuestra
propuesta de valor

Business Model Generation Book.
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What's 2houses? Pricing Contact us Login

We help separated parents to
communicate and get organized
about their children. EZxE==

Calendar Expenses Journal Info Bank -
Were a co-parenting facilitator! tw’ff prese R

CArmarmanimimatina hAatiarAananm cAanararsad Ar AivcAavcad navAanese i nAar thas



2houses.com teaser - Is that your life story- on Vimeo.mp4
2houses.com teaser - Is that your life story- on Vimeo.mp4

Tu propio huerto ecolégico

Ofrecemos pequerios huertos de ocio (desde 25m2 hasta 100m2) en alquiler para puedas disfrutar de tu propio huerto
urbano 100% ecoldgico ya sea con finalidades lidicas, educativas o sociales por sus beneficios terapéuticos.

La filosofia que rige nuestro funcionamiento es el de |a agricultura ecolégica planteada como una actividad ludico-
educativa en la que el objetivo es principalmente conocer la naturaleza, intercambiar nuestros conocimientos con los
demas y practicar una agricultura sostenible y respetuosa desde el punto de vista medioambiental.

Ademas, si no tienes experiencia encontraras un agricultor profesional que se encuentra de manera permanente
en la finca al que podras preguntarle todas tus dudas y que te ensefiara las técnicas basicas asi como te aconsejara sobre
los cuidados y necesidades de tu huerto.

Ventajas

Reservar tu parcela con nosotros te aporta multiples ventajas, entre ellas:

« No tienes que comprar las herramientas nosotros te las prestamos con el consiguiente ahorro de espacio, dinero y
mantenimiento

« Evitas ensuciar tu casa

« Estas al aire libre y en contacto con la naturaleza

« Aprendes el arte de |a horticultura

« Contactas con nuestras raices y la actividad tradicional de cultivo del area del Baix Llobregat de nuestros abuelos

« Siademas vienes con tus hijos fomentaréis vuestras relaciones y aprenderan el respeto por la naturaleza y
experimentaran la satisfaccion de tener responsabilidad sobre su propio huerto.
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Tetétono: (+34) 965 484 945 roiowus O ODPOOOD = Espaiiol

MARJAL

***'* COSTA BLANCA

RESERVAR CONTACTO

Browse: Home > Eco principios

Eco principios

Los Eco Principios de Marjal Costa Blanca Eco Resort

En el Camping Marjal Costa Blanca entendemos que la sostenibilidad es un elemento
fundamental para el estilo de vida y disfrute pleno de la naturaleza en el camping

Disefiar campings practicos y eficaces en su uso eficiente de recursos, adaptados a las

necesidades de nuestro entorno y preservando el medio ambiente en el que se encuentran

ubicados es el primer paso cuando se concibe uno de nuestros campings resorts
PROMOCIONES CIALE X

A continuacion desarroliaremos 0s puntos basicos, denominados eco principios, en los que se

sustenta el compromiso medioambiental de Marjal
OFERTAS PARCELAS VERANO

{Reserva ahora y el primer nifio te sale gratis!

DESDE 30€/NOCHE 1) Ahorro de recursos.




. Qué OYE?

Lo gue dicen los amigos.
Lo que dice el jefe. Lo
gue dicen las personas

influyentes

¢Qué PIENSA y
SIENTE?

Principales
preccupaciones.
Inquietudes y aspiraciones

\

¢Qué DICE
y HACE?

Actitud en publico,
Aspecto.
Comportamiento
hacia los demas

¢ Qué
VE?

Entorno, amigos, |la oferta del
mercado

ESFUERZOS

RESULTADOS



Estoy solo ! Lagente es Tengo bojo X
:;zf:el:z para Estrés muy pesada! rendimento 8 :
No estoy importantes y S 8-
Yo me organizo hecho para {Como lo : decisiones S
ap ) Ya lo hare 2
geni con esta esto v hace el maRana correctas? 05
app 5 Presion resto? ’ o
; o
Conflictos x
iPriorizal ;Qué PIENSA y SIENTE? ¥
3
, mﬁuna 7 Sobrecarga .
- de trabajo
s Interrupciones {
S : pomdopor constantes
Not — L culpn 4 Gente que no sa
padec Semas). — ' : : toma en serio
ponerbhoge POS;::: o E)%LElg D \‘I %;’e su trabajo ni los
o ue -
i) 8 haran Objetivos cada perzos: ’
Py VEezZ mas
¢Has visto v exigentes
dmalgue  qomds ¢
te acabo o
feen R ) .Oué DICE? Todo el mundo
: ;Qué HACE? ¢Que ? esta iqual de
atareado

No tengo

ESFUERZOS

No conseguir
‘controlar’ el dia a dia

»

Fracasar en todo lo que
has intentado (habitos vy
herramientas)

El entorno no perdona,

Vv no permite
concentrarse

El coos es tal que ya
es imposible de

controlar

RESULTADOS »
Perder la Encontrar un método Cambio de
saitd Ser feliz para organizarse habitos
> » »
Controlar el trabajo
y no ser controlado Difrutar de y dal Tener proyectos
tiempo 'libre’ propios

por este

4




Propuestas de valor

... cubrir las necesidades de los clientes con propuestas de valor tunicas. Seremos su mejor
opcion

Business Model Generation Book.



ABACO SIGLO XXI:
Recursos Humanos Inteligentes

Hoy dia, modernizar la gestion de RRHH representa
una rentabilidad comparable a la innovacian
tecnoldgica.

En Abaco Siglo XXI, expertos en Recursos Humanos,
aportamos soluciones integrales a las necesidades de
sSuU empresa.

Ya sea en materia de Seleccion, Formacion o
Consultoria, Abaco Siglo ¥¥I destaca sobre los demas
por la calidad e inteligencia con |la que gestiona sus
necesidades en RRHH.

Ademas, hemos sido la empresa pionera en introducir
en Espafia el sistema de SELECCION A EXITO: sdlo se
factura si el candidato se incorpora a su empresa.
Ha llegado el momento de dar un gran paso hacia
delante en RRHH. Le invitamos a descubrir Abaco Siglo
¥, los Recursos Humanos Inteligentes.

abaco.rrhhi@abacosiglo
Interna 91 445 43 43 - Serrano 76, 20 izq -

Racursos Humanos infaligenfes






GUNITEC

CONCEPT POOLS

GUNITEC

CONCEPT POOLS & SPA

HOME HISTORIA PROYECTOS CONTACTO BLOG CATALOGO

PARA QUE VIVAS TUS PROPIAS EXPERIENCIAS




Canales de distribucion y comunicacion

... conocer las formas de darle a conocer al cliente y hacerle llegar nuestra propuesta de
valor

Business Model Generation Book.



CREA TU CUENTA ACCEDE A TU CUENTA 0 PRODUCTO COMPRAR

mlpuf@

t: 911010 510

L OFERTAS. . PORQUEMPURES | BLOG _

Cgines cuadmdos

Cama Bﬂlm%ﬂ G(Y'CM(& 7800 €

soleﬁnes;.Mipuf.

un descanso relajante Cafines triangularss Recibe nuestras
en exterior y zonas chill-out 1000€ novedades, cupones
3 de descuento, ofertas
CaMﬂ Bualinesa Circular yyrameciones
699.00€
e
| tu email I

Personaliza la tuya' | ilo quiero! | — = e
iMe Apunto! !

Puff Arcon




kverd.com

la tienda natural para tu mascota




SOBRE SERVICIOS TIENDA NOTICIAS GALERIA CONTACTA
BEWENDO

verd W@ v

desde qUE ME DAN

dieta :LUPOVET
NO TENGO problemas
de piel

o o0 ;j\ve rd

Dietas Peluqueria Servicio a Me gustas K-Verd
naturales mascotas domicilio IDemueéstranoslo!

En Google




SERVICIO A DOMICILIO

Una seleccion de los mejores productos en casa

Ya esta disponible en nuestra web
el servicio a domicilio

kverd.com




Galeria

;Te gustaria organizar una exquisita cena
para tus amigos? ;Quieres sorprender a tu
pareja? ;Deseas pasar un rato inolvidable con
tus hijos, aprendiendo a cocinar? Visita la
pagina de preguntas frecuentes (FAQ) o
conoce todos nuestros servicios.

Conoce nuestros platos y precios mas
jugosos. Vive la experiencia en tu propia
cocina con los mejores ingredientes, todo ello
adaptado a tus gustos y necesidades. Una
amplia y variada oferta de sugerencias
culinarias para chuparse los dedos.

Una imagen vale mas que mil palabras. Date
una vuelta por este museo de la comida en
formato fotografico. Descubre como trabaja
Mejor en casa en |as cocinas de los paladares
mas exigentes y como lo han vivido algunos
de sus comensales,



. wilobyland,com

a8 \X1L0BY LAND b cpare Y

S
E; ';'P‘ CENTRO INFANTIL y LUDOTECA ‘\‘

Inicio Wiloby Land Centro Infantil Ludoteca Localizacion Contacto Registrados

>4  —

e
Agont

LUDOTECA WILOBY LAND CENTRO INFANTIL

oy

Alternativa socio- educativa dirigida a nifios de
3 a 11 aiios de edad. Permite asistencia por
horas o reserva. Abierto durante los periodos
vacacionales. Imprescindible reservar

El Centro Infantil Wiloby Land es una
b propuesta educativa bilingle dirigida a nifios
| de 0 a3 arios.
Nuestro objetivo es ofrecer una opcion

plaza. formativa diferente, mediante la cual, nuestros
peguenos consigan la maxima calidad en
educacion.

TOY LIBRARY CHILDREN'S CENTER

Alternative education-social aimed at children
3 to 11 years. Assistance allows for hours or
reservations . Open during vacation.
Bookings must be square.

Wiloby Land Children Education Center offers
a bilingual program aimed at 0 to 3 years old
We strive to create an aliernative to traditional
education offerings, which focuses on providig
/' our children with a top-of-class education.

Centro Infantil

En nuestro Centro Infantil

contamos con un
personal docente
cualificado y
experimentado que se
esfuerza para
proporcionar a los mas
pequefios las
herramientas y la

estimulacion necesarias

para un desarrollo

armonico e integral de sus capacidades.




Relacion con el cliente

... establecer la forma en la que nos vamos a comunicar con los diferentes segmentos de
clientes

Business Model Generation Book.
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Flujos de ingresos

... definir las fuentes de obtencion de ingresos, su frecuencia y forma

Business Model Generation Book.
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RENT A LIVING TREE THIS CARISTMAS and have

a live, potted tree delivered to your doorstep. It's fun, it's easy, and.it's great

for your home and the environment. Simply choose one of our varieties of
locally-grown trees and we'll deliver it to your home or business. After
Christmas we will pick up your tree and return it to our nu;72ry until next
year. You can even watch your tree grow as your family grows by adopting

the same tree year-after-year.

GIVE TWO GIFTS AT ONCE when you support community-

conscious products. We have the largest variety of Fair Trade, locally made
and environmentally sensitive holiday products to choose from. Check out

the Eco-Holiday Store for more details.



CLUBS -
HORARIS ACTIVITATS
GESTIONS ON-LINE
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Consulta Premium - Accede a los Servicios
Preferentes de www.QuieroAbogado.info

Por si quieres asegurarte la contestacion en menos de 24
horas; precisas gue tu caso lo valoren varios letrados; se
revisen documentos e inclusive que nos despalcemos a tu domicilio o
empresa.

QUIeroAbogado.eS 1. Respuesta Urgente
La cuestion juridica que nos plantees sera resuelta
de forma fundada en derecho en un plazo maximo

de 24 horas por un letrado especialistas con al 3IGV€A+
menos 10 anos de ejercicio profesional.

2. Asesoramiento por 3 Abogados

Tres Abogados en Ejercicio analizaran por
separado la duda legal que no hagas llegar,
posteriormente revisaran las dadas por sus

. . BO€ +
otros  compaferos y  conjuntamente o
indicaran la que consideren de las tres mas
acertada.

3. Asesoramiento con Examen y Analisis de Documentacion

Si lo que precisas es que analicemos un
contrato o documento de forma minucionsa, =y

elige esta opcion. Un Profesional con al menos | pesde 60 €
10 anos de ejercicio lo revisara y te expondra =~ + LV.A.
su opinion.

4, En tu Domicilio o Empresa

Consultas Legales Urgentes y
Preferentes - Consulta
Premium

Respuesta en 24 Horas

Con Revision v Andlisis de
Documentacion

Respuesta dada por 3 Abogad@s

En su Domicilio o Empresa

i

Despache Colaboradar de

~--A QuieroAbogado.es

Formular Consulta Gratis

¢Buscas un Abogad@?

' Informacion



Recursos clave

... definir los factores internos que nos permiten desarrollar las actividades clave

Business Model Generation Book.






RESTBOX”

Atandes de carton

1 atauad tradicional 1 arbol — 100 RESTBOX®

de madera

Entrar

"Podramn cortar todas Ias flores pero no podran detener Ia Prirmavera™
Pablo Neruda

Atadad fabricado en carton resistente a la humedad, econdémico,
plegable, de material reciclado, facil de incinerar, de facil transporte y ensamblaje.
Diferentes modelos- tambien ataudes para mascotas



XKuty

electric bikes BLOG




PALLADIUM

HOTELS & RESORTS




Actividades clave

... definir las tareas clave para desarrollar y hacer realidad nuestro modelo de negocio

Business Model Generation Book.
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mandarina
ecologica
denia

NARANJAS MANDARINAS LIMONES Y CONTACTO
POMELOS

’W’ Bienvenidos a la
=S FINCA LUXOR
NUESTROS PRODUCTOS ESTAMOS EN DENIA
ESTARAN DISPONIBLES -
DESDE MEDIADOS DE /\

OCTUBRE A MARZO

(VER UBICACION PINCHANDO AQUI)

La finca LUXOR, es una pequefia finca familiar
ubicada en Dénia (Alicante), entre arboles
tropicales, palmeras y plantas aromaticas, en la
cual se producen unas de las mejores
variedades de mandarinas ecoldgicas de la

Comunidad Valenciana.

Las variedades Cremenules, Orograndes, y naranjos
de distintas variedades, tienen el certificado

FINCA LUXOR ecoldégico de la Comunidad Valenciana ( licencia no
Pda. Torre Carrals 30 C 81686 ).
03700 Dénia (Alicante) Sus regadio por agua de pozo, cuidado y seleccién
Tel. y Fax: 96 642 04 77 manual, hace que sea un producto con total

Movil: 607 914 438 garantia ecoldgica.




Socios estratégicos

... establecer los socios considerados clave y que aporten valor a nuestra estructuray a los
servicios que vamos a generar

Business Model Generation Book.



AGATHA

RUIZ DE LA PRADA




CO-M-MC comme

Cocina y reposieria original
A pastss de Septiembre muevos talleres cocinalrepostevia

o Tartas fondant COMOPOR EJEMPLO EL TALLER DE CELATINAS
® Cupcakes
" Galletas N\ :
PREPARAMOS ("‘ / 4 1 'E‘, VENTA
o Ta"eres TU FIESTA : e ( DE PRODUCTOS

; \
TEMATICA < DEREPOSTERIA
)
¢ »

PERSONALIZADA 7

Entenza, 28 - 03803 ALCOY Toll. 86 633 86 76 Matsalpaapoder e E]9KE
e-maik commeDono.com - www.co-m-mecom LS PROPIAS TARTAS:
Facebock: Duice Dulce Comme fondant . colnmantes, aromas. Ok



 -COMOPARTICIPAR-

| 1. Hazte Fan de la Serrella

| 2 Daleal Me 8usta’ en

‘ esta publicacién
:5 Deja un Comentario

\ (en esta {oto)

Finaliza 6-2-2016

- > ' AN R L - I S R i, SRS <.
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Club de Producie Ve 3 'mm

Ruts Ge Tands en
W Provinca de Viakdnca Pa £ Sobre «  Contacte

-

Arrossejant

COhub de Producte de MAmas de ko Provinca de Valenca, fent de larros | d seu paissotye une openencoe educotive | d oc-turssme culturol

Que vols fer?

Larrde amb la familia § els 2mics.




Inici  ViMoraig  Multimédia

=E

Contacte

Raim de moscatell BioMoscatell! Naturalment autentic!

De la tradicio d'una fruita Unica a un cultiu en cor

s reld aenl
versio ecol

als camps del Poble Nou de Benitatxell

BioMoscatell, el projecte del raim de moscatell ecologic

Les qualitats del raim d

de mos«

catell a la Marina Alta i al Poble Nou de Benitatxell s6n
conegudes per consumidors i productors. El moscatell és fruita especial, dol¢a i de
paladar elegant i rememorada per qui la tasta. Un grans redons, daurats pel sél de la
Mediterrania en uns camps de seca, fan el moscatell peculiar i Gnic
aber de generacions | gracies a I'adob de la
s a hui a dia, aquesta varietat de raim ha
2|l del Poble !

N - ol > 4 - - ~
Nou de Benitatxe



Estructura de costes

... identificar los principales costes de aplicar el modelo de negocio a fin de pivotary
reconstruirlo si no es viable

Business Model Generation Book.



((()» festamenta SERVICIOS CONSULTAS PRECIO SOBRE NOSOTROS

» *ry® ¢ ,‘+
h?QUEdate tranquilo cuidando'a yos. . .
Con un testamento, el futuro 1o degcit ,&'

Hazlo online y ahorra tiempo. . .

Comodo y seguro.
Solo abogados expertos.

Empezar testamento

TESTAMENTO TESTAMENTO VITAL TESTAMENTO SOLIDARIO TESTAMENTO GRATUITO
Garantiza un buen futuro a tu ¢Cual es tu voluntad? Un testamento también es un ¢ Sabias que con tu seguro
familia, anticipate a problemas y Decide sobre tu salud, donar gesto solidario. Encuentra podrias tener el testamento
decide como repartir tus bienes. tu cuerpo o el tipo de una buena causa, ;Y gratuito? jAverigua como!
entierro. colabora!

HAZ TU TESTAMENTO ONLINE EN 4 SENCILLOS PASOS



facebook.

INICIO - SALONES EASYCUT! - TU FRANQUICIA - TRABAJA CON EASYCUT! - ELIGE TU ESTILO - CONTACTO GANADOR VUELTA AL COLE

Distrutade

Solo para nuevos clienfes

wYy de compra on-line

LAVAR Y PEINAR CORTE CHICA COLOR (nuevos
(nuevos clientes) (nuevos clientes) clientes)
REBAJAS 20%DTO MENU

Q¢ 6¢€ Q¢

Comprar Comprar Comprar Oferta

31,99 €

Ponte guapa en 3 pasos " PASST| FAsoz PRS0




Propuesta de valor

Actividades clave Relacidon con el cliente

Segmentos

Red de partners de clientes
1
\

l'lrl..l
\ \ o Flujos de ingreso
Estructura de costos Canales de distribucion y
Recursos clave comunicaciones

Business Model Generation Book.



Lienzo De Modelo De

Disefiado para:

- En:
Disefiado por: n

Negocios
Socios Clave Actividades Clave \- Propuesta de Relacioén con Segmentos De A
Valor Clientes Clientes
Para quién estamos creando valos?
. 8 segmeantos Quiel 50N nuestros clientes mas importantes?

Quisnes son nuestros socios clave?

nuestros canales?

dog
]

Estructura De Costos

en nuestro

modelo de negocio?

Fuente De Ingresos

stan dispuestos a pagar?

2505 8 |08 ingresos generales?

www.businessmodelgeneration.com
Traducido por: José Hemnan Restrepo Montoya.
loseingemecanico@gmail.com

Medellin, Colombia.

©@eOe®




EJERCTCTO:
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Oé/ef wvoi Wiilizar el Viswal 777//7,(’//6 para farnliarizarse con /os ¢ é/o?deS de/
business model cawas

Plantilla Business Post its
Model Canvas




"NESPRESSO.



"NESPRESSO

Business Mode! Nesppresso

*Marketing
*Desarrollo de
la produccion

*Logistica

*Fabricantes de La taza de

maquinas de cafe de
: RECURSOS s
*
(el en casa
distribucion
*Patentes del
sistema
*La marca
* Produccidn en

/" RELACIONES
CON LOS CLIENTES

*Club
Nespresso

*Pagina web
*Tiendas
Nespresso
*Call centre
*Tiendas de

cafeteras

SEGMENTOS
DE CLIENTES

*En el despacho
*En el hogar

*Coste de fabricacion
*Marketing y Publicidad
*Canales de Distribucion

¢Cuanto quieren facturar?




Dos cosas contribuyen a avainzar: ir

vy -

René Descartes
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