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; Escuchan las empresas a
sus clientes?




Escuchando sabremosg#
necesita realmente
publico



OBSERVACION
CONCENTRACION
ATENCION
INTENCION

INTERES por el otro



;Porqué ejercer una buena COMUNICACION en la
empresa’?

v Detecta necesidades
v Crea relaciones

v' Afianza los vinculos con los clientes

COMUNICACION

@CeliaDominguezR




v Recibimos feedback
v Transmite la cultura empresarial
v Permite influir en las personas

v' Generar sentimiento de marca

0.0 -ﬂ‘:




Tu COMUNICac on puede
ACELERAR o FRENAR
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1. AUTOCONOCIMIENTO EMPRESARIAL

Para transmitir una buena COMUNICACION
primero debes conocer cOmo es tu empresa

Descubre las fortalezasy
las areas de mejora

:Qué es lo que nos mueve?

;Cuales son nuestros valores?
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Involucra a tu equipo de traba]o 4 f

et
‘r

4
4

T
'*f.

Todos deben conocer los
y trabajar conjuntamente en la misma direccion
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>. PLANIFICACION

Establece un buen...

:Qué quiero comunicar?

;Como voy a comunicar?

;Donde voy a comunicar?

@CeliaDominguezR







Proyecta

Profesionalidad



Haz participe a tus

clientes




La clave para que el
cliente se comprometa
con la marca es que se

sienta involucrado
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3. Accion: CONQUISTA a través de la
comunicacion emocional

@CeliaDominguezR




N ”
Comunicando desde el CORAZON

£

Las emiociones se contagian



Utiliza verbos emocionales positivos

Ilusionar
Amar
Apetecer
Excitar

Gustar
Al comunicar desde los sentimientos CONECTARAS mas
con el publico y te percibiran como una persona/marca
mas honesta, abierta y muy humana
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donde area
empresa comprar reservada seguridad contacto
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:Muchas Gracias !

Celia Dominguez
Consultora de comunicacion
Autora del libro

MOTIVATE
Y EMPRENDE

encomunicacion
y eventos

Técnicas para fortalecer tus
talentos y conseguir tus suefios

CeliaDominguez

comunicacion@celiadominguez.es
@CeliaDominguezR www.celiadominguez.es
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