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LIDERAR TU
NEGOCIO EN
TIEMPOS DE
CAMBIO

Claves practicas
para adaptarnos a
la nueva normalidad

Beatriz Mufoz
Coaching | Formacién | Consultoria



., Quién soy yo?

Coach y formadora experta en
Inteligencia Emocional.

2012 Trabajo con particulares,
empresa y administracion publica.
Formadora acreditada por el IMIO en
materia de igualdad de género y
oportunidades.




Algunas de las empresas y entidades que han confiado en mi
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[.a crisis del Covid 19 nos

deja un escenario inedito
en 48h
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Problematica 1
Empleados que por obligacion trabajan en

remoto (contemplando dptos. coordinacion)

Problematica 2
Profesionales externos/ auténomos

también en trabajo en remoto

Problematica 3
Presion social, sanitaria y familiar

anadida al trabajo en remoto



LIDER

1., Cual debe ser el rol que todo
lider debe representar en esta
etapa?

2.5 Debe enfatizar algunas
caracteristicas que antes de esta
crisis no eran tan prioritarias?
3.Y de los lideres, jquién se
ocupa?



Step 3

\_/ Caracteristicas del lider

pre-Covid y post-Covid

Step 2

Competencias del
liderazgo

Step 1
cLider?
¢ Liderazgo?
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Viovilizate
riéntate
lempo
lusionate
erbaliza
gradece
uida de los tuyos
rreparable
ptimismo
Naturalidad

Juan Carlos Cubeiro

Para motivarte ten claro hacia donde vas









LIDERAR EN TIEMPOS DE
DISTANCIAMIENTO SOCIAL




Los lideres tenemos el desafio de generar
cercania a pesar del gran distanciamiento

social que vivimos

;, COmMo me comunico con mi equipo?




- Autoconciencia - Empatia

emocional - Conciencla
organizativa
- Liderazgo
- Autocontrol inspirador
BROCH RS - Influencia
m"” - Gestion de los
do trhunto conflictos
- Trabajo en equipo
- Actitud positiva y colaboracion

Fuente: Daniel Goleman. El poder emocional



- BUENAS PRACTICAS PARA -

EL TRABAJO REMOTO

0l

PERSONALES

CREA FRONTERAS COMIENZA TEMPRANO
MANTEN UNA COMUNICACION FLUIDA
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CREA RUTINAS




- BUENAS PRACTICAS PARA -

EL TRABAJO REMOTO

GESTIONAR A TU EQUIPO
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CLARIFICA QUE ESPERAS DE SU TRABAJO

Fuen le rabajo Remoto en Condiciones Extraordmarnas”, Mireta Las Heras; Mania Barraza; Yasin Rofcanin
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- BUENAS PRACTICAS PARA -

EL TRABAJO REMOTO

GESTIONAR A TU JEFE

PROPON MODOS Y MUESTRA ACTITUDES

MANTEN UNA COMUNICACION
QUE MEJOREN EL RENDIMIENTO DEL EQUIPO

DIRECTA Y FRECUENTE

e Prop6n oportunidades de formacion: online, de los propios companeros, etc. e Recuerda que tu jefe estd gestionando muchos frentes,

e Incorpora herramientas para responder mejor a las necesidades de los clientes. ® Procura que tus ideas o sugerencias sean breves, concretas

y factibles.

e Sugiere ideas para que todos trabajen con mayor eficiencia.

e Sé proactivo y responde constructivamente a tu jefe,

PREPARA ADECUADAMENTE _ EMPATIZA Y OFRECE AYUDA EXTRA
LAS REUNIONES

e No te cifas solo a tu responsabilidad.
o Consulta con tu jefe el mejor momento para hablar, e Anticipate a lo que pueda necesitar tu jefe en
......... estos momentos.

. o 7 i . ) 2
e Humaniza el contacto: activa la cdmara en videoconferencias. o Interésate por la situacion personal de tu jefe:

sé cercano y disponible.
e Séclaro en el estado de tus tareas, pendientes y deadlines.

Con la colaboracion de
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- BUENAS PRACTICAS PARA

EL TRABAJO REMOTO

EL EFECTO DEL LIDER EN SUS EMPLEADOS
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DISMINUYE EL ESTRES POR EL TRABAJO
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EL APOYO DEL SUPERVISOR

DISMINUYE EL ESTRES:
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INCREMENTA EL COMPROMISO
EN EL TRABAJO

CONSECUENCIAS DEL APOYO DEL SUPERVISOR EN LOS EMPLEADOS:

» INCREMENTA EL FLOW EN EL TRABAJO
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EL APOYO DEL SUPERVISOR
HACE AUMENTAR EL FLOW EN:

BAJIO
" o
o e Hombres Mujeres
Cve. hombres)
16% 8%

» DISMINUYE EL ESTRES POR EL COVID-19

EL APOYO DEL SUPERVISOR
:Ez Rl HACE DISMINUIR EL ESTRES:
E: : . Ll EL APOYO DEL SUPERVISOR HACE
\“LK‘;XJO 5;}; habire AUMENTAR EL COMPROMISO: ﬁ _ ﬁ 1] o
s APOYODEL  unmmgur » Hombres Mujeres
PER\ L ‘ol'ﬂ— ) te | r-:«v |
R 8 22% 15%
LAl Ll J Con la colaboracion de
Hombres Mujeres i-i = CIH e | ESE International
5% 7% SESE [ w E q Center for Work
: ¥ FAMILLA V Aoy B puness School

wanmen and Family



- BUENAS PRACTICAS PARA -

EL TRABAJO REMOTO
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GESTIONAR A TU FAMILIA
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TENER RUTINAS DE FAMILIA
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Solucion 1

Solucion 2

Solucion 3

























lo que sientes lo que haces

auto control

en los demas



FACTORES QUE
INFLUYEN EN

LOS

RESULTADOS Y
I L
RENDIMIENTO

~







javascriptivoid(0)

- BUENAS PRACTICAS PARA -

EL TRABAJO REMOTO

GESTIONAR A TU JEFE

PROPON MODOS Y MUESTRA ACTITUDES

MANTEN UNA COMUNICACION
QUE MEJOREN EL RENDIMIENTO DEL EQUIPO

DIRECTA Y FRECUENTE
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PREPARA ADECUADAMENTE EMPATIZA Y OFRECE AYUDA EXTRA
LAS REUNIONES
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Sigueme en redes sociales

Facebook
Instagram
Blog
Linkedin
649 31 39 11

munoz.formacion@gmail.com



https://www.facebook.com/empowermentbyemotions/?modal=admin_todo_tour
https://www.instagram.com/beatrizmmorante/?hl=es
https://empowermentbyemotions.blogspot.com/
https://www.linkedin.com/in/beatriz-mu%C3%B1oz-morante-coaching-formaci%C3%B3n-liderazgo/

