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En la actualidad…

Estartap_Comunicación para el ecosistema 

emprendedor-CEO y CCO (octubre 2016-actualidad)

Agencia de comunicación especializada en el ecosistema 
emprendedor. Aceleradoras, startups, y demás agentes del 
ecosistema

AC Comunicación-Directora (febrero 2014-actualidad)

Especializada en comunicación corporativa para empresas, acciones 
de marketing y eventos en la Comunidad Valenciana.

Profesora asociada en ESIC (2004-actualidad)

ü Profesora asociada al grado de Comunicación y Relaciones 
Públicas, asignaturas de comunicación

ü Profesora asociada en Posgrado, master oficial de Marketing 
Digital

Formadora en comunicación ámbito emprendedor (2014-

actualidad)

ü Formadora en comunicación para startups de Plug&Play, 
Bbooster Ventures, Social Nest, etc

Amparo Cervantes
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MK, comunicación y eventos

IMPROVEN (enero 08-enero 14)

Responsable de Comunicación y Marketing. Organización de 

eventos y coordinación de acciones de marketing online y offline. 

EUROINFOMARKET (octubre 01-junio 03)

Responsable de comunicación externa e interna. Organización de 

eventos.

CONSORS ESPAÑA (marzo 01-octubre 01)

Departamento de comunicación: realización de comunicados de 

prensa y gestión de medios. Responsable de la realización de 

noticias económicas para la página web y las newsletters.

MOSTRA DE CINE DE VALENCIA (ediciones 1997, 98 y 

99) 

Responsable del departamento de prensa del Festival de Cine del 

Mediterráneo. Planificaci marzo ón de actividades informativas, 

organización y desarrollo de eventos con prensa y autoridades. 

Amparo Cervantes
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Prensa escrita

EL BOLETÍN (julio 03-enero 08)

Redactora jefe y responsable de la edición digital de EL BOLETIN. 

Encargada de coordinar un equipo de 5 personas. Redacción y 

edición de informaciones económicas. 

MI CARTERA (febrero 00-marzo 01)

Redacción de informaciones económicas. Reportajes sobre las 

mejores inversiones, todos ellos relacionados con la Bolsa. 

Responsable del sector inmobiliario y nuevas tecnologías. 

EL MUNDO (enero 98-diciembre 98)

Redacción de reportajes para el suplemento de fin de semana 

“Motor&Viajes”.

Amparo Cervantes



ComuniCaCión

para el eCosistema

emprendedor

Medios Audiovisuales

CANAL 7  (octubre 04-octubre 08)

Tertuliana en el programa ‘Agora entre mujeres’, presentado por 
Patricia Gutiérrez. Programa informativo

COPE MADRID  (agosto 98)

Producción y locución del magazine diario “Abrimos por 
vacaciones”, de ámbito nacional, especializado en ciencia, medio 
ambiente y tecnología.

COPE VALENCIA (julio 1997-septiembre 1997)

Redacción y locución de noticias. Locución de los boletines horarios. 
Cobertura como enviada especial en París de las XII Jornadas de 
Encuentro de la Juventud con el Papa.

Amparo Cervantes
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Formación principal

Curso Especializado en Marketing Digital por ICEMD 

(ESIC) (marzo/abril de 2016)

Master en Dirección de Marketing y Comunicación por la 

Universitat Oberta de Catalunya. Fecha de finalización: 

marzo de 2013.

Licenciada en Ciencias de la Información (Rama 

Periodismo) por la Universidad CEU San Pablo de 

Valencia, calificación de notable, en junio de 1998.

Amparo Cervantes
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TODO LO QUE NO TE ATREVISTE 

A PREGUNTAR SOBRE 

COMUNICACIÓN….

Ahora es el momento
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ü ¿Para qué sirve lo de la comunicación?

ü ¿Debo contar con un plan de comunicación?

ü ¿Da igual el tamaño de la empresa para tener un plan?

ü ¿Cuesta dinero?

ü ¿Los periodistas me van a intentar engañar?

ü ¿Y cómo sé que funciona?

ü ¿Qué acciones debo llevar a cabo?

ü ¿Con tener web y redes sociales está resuelto?

ü ¿Lo puedo hacer yo mismo?
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1. UN POCO DE HISTORIA
Los medios de comunicación
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üLos medios de comunicación (mmcc), ¿el cuarto poder?
üLos medios de comunicación en los 80

üTenían todo el poder
üSólo podíamos informarnos si ellos nos lo contaban
üEran menos
üSus periodistas eran estrellas mediáticas
üSu poder adquisitivo era mayor

üLos medios de comunicación en los 90
üEmpieza la diversificación de los medios
üLa televisión empieza a tener competidores
üLa tarta publicitaria empieza a repartirse

üLos medios en el siglo XXI
üLlegan los medios digitales
üSe abre una brecha entre medios, medios online
üEmpieza su crisis

1. Un poco de historia
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üLas cartas postales, las princesas. 

üEn aquel momento, existían diferencias entre 

comunicación, publicidad, relaciones públicas y 

medios de comunicación.  

üLa comunicación y las relaciones públicas…eran 

otra cosa. 

1. Un poco de historia
üEn los 80 y  90… la comunicación era otra cosa

üSin Internet.

üLa comunicación empezaba a usar móviles. 

üEl fax era el Rey.
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Estos eran los protagonistas de los 
medios en los 80-90
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¿Y EN LA 
ACTUALIDAD?

üHan perdido parte de su 
poder

üLa crisis es permanente en 
ellos

üSe ha precarizado la profesión 
de periodista

üO están online, o mueren

1. Un poco de historia

El periodista es un hombre 
orquesta
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1. Un poco de historia
DIRECTO Sigue la comparecencia de Mark Zuckerberg en la Cámara de Representantes de EE UU  »

ESPAÑA

La crisis económica ha afectado de una manera muy directa a los medios de

comunicación. Desde 2008 se han cerrado en España 375 medios de

comunicación, sumando diarios, revistas, cadenas de televisión y de radio y

agencias de prensa. En este tiempo, hasta octubre de este año, han perdido su

puesto de trabajo 12.200 profesionales, según los datos recogidos en el Informe

Anual de la Profesión Periodística elaborado por la Asociación de la Prensa de

Madrid (APM) y dirigido por Luis Palacio.

El cierre de la radiotelevisión pública valenciana (RTVV) y el expediente de

regulación de empleo en Telemadrid han generado, por sí solo, la destrucción de

alrededor de 2.000 empleos. En total, han desaparecido 4.459 puestos en

televisión, 2.635 en diarios y 1.589 en revistas, 880 en radio y 613 en

publicaciones gratuitas. En los 10 primeros meses de este año se contabilizan

246 despidos frente a los 2.465 de 2014 y los 2.771 de 2013, los peores años de la

crisis.

La crisis ha provocado el cierre de 375 medios de
comunicación
Desde 2008 más de 12.000 periodistas han perdido su puesto de trabajo

Madrid - 16 DIC 2015 - 22:19 CET

MEDIOS DE COMUNICACIÓN ›

ROSARIO G. GÓMEZ

Marcha de trabajadores de RTVV para exigir la reapertura del ente. EFE

�

Máster O)cial en
Marketing Digital,
Comunicación y

La prensa de papel lleva ya un tiempo considerable en crisis. No son pocos los que

echan a internet la culpa de la crisis en la se encuentra sumida, aunque lo cierto es

que los estudios han ido demostrando que la red no es más que un capítulo final de

Por Redacción | Prensa EscritaPrensa Escrita | 10-04-2018

El declive de la Prensa en España:El declive de la Prensa en España:
Cada día menos medios deCada día menos medios de

comunicación y más decomunicación y más de
'silenciación''silenciación'

A medida que las tiradas caen y los medios de papel pierden publicidad, se vuelven más dependientes de las ayudas
públicas 

! Tags medios prensa periodicos subvenciones " Comentarios # Imprimir

$ % Registrarse Secciones ∠ Enviar Artículo Buscar...  '
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EN LA ACTUALIDAD, LOS 

MEDIOS…

üComunicación 360º

üTrabajo muy variado.

üSe precisa de gran versatilidad. 

üLos periodistas deben ser muy 

dinámicos. 

1. Un poco de historia
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LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

ONLINE

üMayores posibilidades de de actualización

üMenor poder financiero y de poder

üMenor coste de estructura

üPeriodistas convertidos a tecnólogos

üLos medios tradicionales también están 

online

üDeben enfrentarse a dos tipos de público

üQuienes les consumían en papel

üQuienes son nativos digitales

1. Un poco de historia



ComuniCaCión

para el eCosistema

emprendedor

CÓMO SE FINANCIAN LOS MEDIOS 

• Va en retroceso

• No existe un modelo claro de 

venta de contenidos online 

que funcione 

VENTAS 

EJEMPLARES/

SUSCRIPCIONES

• Es un producto cuyo precio 

oscila mucho.

• Está definido por la audiencia 

del medio, que a su vez es 

medida por terceros. 

PUBLICIDAD

1. Un poco de historia
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2. Si SOY UNA STARTUP, 

¿NECESITO UN PLAN DE 

COMUNICACIÓN?
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POR QUÉ UN PLAN DE COMUNICACIÓN

üPorque trasladas al mercado la imagen que tú quieres dar y no 

otra (POR EJEMPLO, LA QUE DAN OTROS POR TI)

üPorque te permite encauzar bajo una misma estrategia todo lo 

que comuniques hacia el exterior.

üPorque, sencillamente, si no comunicas…NO EXISTES

2. Si soy una startup, ¿necesito un plan 
de comunicación?
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REGLA 1. Define qué objetivo quieres alcanzar con tu plan

üAlgunos objetivos específicos de comunicación serían:
üNotoriedad
üConocimiento
üActitud
üPreferencia
üConvicción
üDecisión de compra o acción

üLos objetivos específicos son un desglose del central y deben 
tener las características siguientes, como mínimo:

üDeben estar temporalizados y cuantificados
üDeben ser realistas y alcanzables, a la vez que ambiciosos.
üDeben estar jerarquizados en función de su importancia y/o 

de su orden de intervención.

2. Si soy una startup, ¿necesito un plan 
de comunicación?
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REGLA 2. Plantéate una estrategia que te ayude a alcanzar 
ese objetivo

üDetermina cómo la empresa debe plantearse alcanzar los 
objetivos de comunicación y llegar a su audiencia. 

üSon la manera de actuar de la empresa en el contexto de la 
comunicación.

2. Si soy una startup, ¿necesito un plan 
de comunicación?



ComuniCaCión

para el eCosistema

emprendedor

REGLA 3. Conoce a tu público objetivo
üDeterminan a quién vamos a dirigir el mensaje de la empresa y para ello, 

debemos conocerlos previamente: 
üSi existe más de un tipo de público objetivo al que nos dirigimos
üQué intereses tiene
üNivel socio económico
üCómo se informa
üCómo vive

2. Si soy una startup, ¿necesito un plan 
de comunicación?
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REGLA 4. Define bien tu marca y logo

üLas marcas están formadas por dos vertientes claramente diferenciadas:

üLa estratégica, más racional, tangible, de análisis….
üLa emocional, intangible, y más relacionada con el diseño y su 

contenido.
üMarca es mucho más que un logo
üLa importancia de la imagen corporativa

2. Si soy una startup, ¿necesito un plan 
de comunicación?
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REGLA 5. Define tus mensajes a comunicar

üDefinir los mensajes que quiero trasladar al 
mercado:

ü¿En qué soy el mejor?
ü¿Qué me diferencia de la competencia?
ü¿Qué le interesa a mi cliente?

üCómo se lo voy a contar: lenguaje y estilo
üLas 5 w’s
üSer capaces de conectar emocionalmente con 

nuestro público objetivo: el storytelling

2. Si soy una startup, ¿necesito un plan 
de comunicación?
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REGLA 6. Elige los medios a utilizar

2. Si soy una startup, ¿necesito un plan 
de comunicación?

Medios 
online vs 
Medios 
offline

Medios 
generalistas 
vs Medios 
sectoriales

Medios 
gratuitos vs 
Medios de 

Pago

Prensa, 
Radio, TV o 

Internet
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REGLA 7. Concreta qué acciones quieres implementar

2. Si soy una startup, ¿necesito un plan 
de comunicación?

Comunicación 

corporativa

• Notas de 

prensa

• Comunicados

• Convocatorias

• Ruedas de 

prensa

• Artículos de 

opinión

Publicidad

• Anuncios

• Patrocinios

• Contenidos de 

pago

Acciones de PR

• Eventos

• Networkings

• Acciones 

teaser
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REGLA 8. Determina un calendario de acciones

2. Si soy una startup, ¿necesito un plan 
de comunicación?
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REGLA 9. Calcula el presupuesto de cada acción

2. Si soy una startup, ¿necesito un plan 
de comunicación?
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REGLA 10. Mide tus resultados

ü Número de apariciones
ü Valor de esas apariciones

2. Si soy una startup, ¿necesito un plan 
de comunicación?
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3. 9 ERRORES Y UN CONSEJO
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ERRORES

1. Los medios deben publicar la información como se la 

mando. 

2. Yo decido lo que es noticia. 

3. Si un medio publica algo que no nos gusta, debemos 

llamarle. 

4. Solo envío informaciones a los medios ‘amigos’. 

5. Si tengo una información comercial, preparo una nota.

6. Puedo convocar una rueda de prensa por cada 

novedad.

7. Puedo pedirle al periodista corregir su texto.

8. Puedo contarle al periodista cosas y luego decirle que 

no las publique. 

9. Si pongo publicidad, me van a publicar cualquier 

información.

3. 9 errores y un consejo
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Y AHORA…EL CONSEJO

3. 9 errores y un consejo para comunicar

LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SON NUESTRO 

MEJOR ALTAVOZ, UTILÍZALOS 

CORRECTAMENTE Y APROVÉCHATE DE SUS 

BENEFICIOS
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4. PERIODISTAS
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4. Periodistas

üEs un líder de opinión.

üBusca hacer su trabajo y 
contrastar las 
informaciones.

üLes gusta diferenciarse de 
su competencia, si les 
aportamos algo exclusivo 
para ellos, lo agradecen.

Tener una relación cordial 
con ellos facilita el trabajo y 
el resultado de nuestra 
comunicación
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Cómo contactar con los periodistas
ü De una forma amable.

Cuándo contactar con ellos
ü Nunca a primera hora de la mañana, sus horarios no son los 

mismos que el del resto de empresas. 

Por qué canal
ü Si no lo conocemos personalmente, mejor hacer el primer 

contacto por mail
ü No debemos ‘macharlos’ con cada nota de prensa o envío que 

les hagamos. 

4. Periodistas
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5. CÓMO COMUNICAR NUESTRAS 

NOTICIAS
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LA PUBLICIDAD

üEs pagada.

üEl medio lo debe indicar a sus lectores/usuarios.

üEl anunciante suele decidir cuándo, cómo y cuánto.

üEl anunciante también decide EL MENSAJE.

üGoza de menos credibilidad que la información.

üEs una técnica adecuada para productos/servicios de consumo 
con mucha competencia.

üPero… CUESTA MUCHO DINERO

5. Cómo comunicar nuestras noticias
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LA INFORMACIÓN

üGestionada a través de agencias de comunicación quienes negocian con 

los medios para que publiquen sus informaciones.

üNo tiene un coste en sí mismo (más allá del sueldo del responsable de 

comunicación).

üGoza de mayor credibilidad.

üLa empresa lanza la información y es el medio (periodista) el que decide 

cuándo, cómo y cuánto. 

üDiversos elementos con los que comunicar: 

üConvocatorias de prensa

üNotas de prensa

üArtículos de opinión

üEntrevistas

üDeclaraciones

üParticipación en programas o debates

5. Cómo comunicar nuestras noticias



ComuniCaCión

para el eCosistema

emprendedor

CONTENIDOS PATROCINADOS

üConsiste en publicar contenidos decididos por la 

empresa pero pagar por su publicación. 

üEs un mix entre comunicación y publicidad.

üLos medios son cada vez más proclives a este tipo de 

técnica.

üLes reporta beneficios.

üLas marcas la prefieren frente a la publicidad.

üLos lectores están cansados de publicidad y buscan que 

las marcas les aporten valor.

5. Cómo comunicar nuestras noticias
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EL STORYTELLING

üEs importante contar historias: de personas, a ser 

posible. 

üLos periodistas están cansados de marcas, logos, y 

empresas que quieren usarlos para ‘vender’ sus 

productos.

üBuscan impactar, que les lean, aumentar sus seguidores…

üCuanto más diferente, novedoso, impactancte sea lo que 

vamos a contar, mejor. 

5. Cómo comunicar nuestras noticias
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6. PLAN DE COMUNICACIÓN DIY



ComuniCaCión

para el eCosistema

emprendedor

¿QUÉ DEBE INCLUIR?

üOBJETIVOS

üESTRATEGIA

üMENSAJES A COMUNICAR

üACCIONES

üDossier de prensa

üNotas de prensa/comunicados

üEntrevistas

üReportajes

üArtículos de opinión

üTIMING

üPREVISIÓN DE RESULTADOS

6. Plan de comunicación DIY
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PLANES DE COMUNICACIÓN

üGLOVO

üCUINATUR

üENTRENARME

üPANAPOP

üSOMNATUR

üMIEMANA

6. Plan de comunicación DIY

üMR JEFF

üSCHOOLMARS

üCUATROOCHENTA

üWOHCASH

üÁCRATA

üSINGULARU
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7. COMUNICACIÓN EN CRISIS
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LO MÁS IMPORTANTE DE UNA CRISIS…..

ES HABERLA PREVISTO

7. La comunicación de crisis
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¿CÓMO AFRONTAR UNA CRISIS?

ü Estar prevenidos es la mejor forma.

ü Ante todo, dar la cara.

ü Manual de gestión de crisis.

ü Imprescindible para saber cómo actuar.

ü Comité de gestión de crisis.

ü Formado por diferentes profesionales y dirigido por el 

DIRCOM de la compañía.

ü El portavoz, ese gran aliado.

7. La comunicación de crisis
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Una vez la crisis está encima de la mesa, debemos: 

ü Reunir toda la información necesaria.

ü Evitar los vacíos de información.

ü No apresurarse a comunicar.

ü Determinar el formato de la comunicación.

ü Establecer un mecanismo de monitorización inmediata en 

todos los medios para comprobar el alcance de la crisis.

ü Determinar la secuencia y la coherencia de la comunicación, en 

caso de que se trate de una crisis con extensión en el tiempo.

ü Proponer el plan de acción para el relanzamiento de la imagen 

corporativa que contemple a todos los públicos.

7. La comunicación de crisis
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DEBEMOS EVITAR

ü Informar sin el conocimiento previo y la aprobación del Comité.

ü Permitir que se hagan declaraciones públicas sin preparar.

ü Comunicar sólo a los medios "amigos“.

ü Mentir sobre información crucial.

ü Reservarse datos fundamentales para minimizar impacto.

ü Mostrar incompetencia, falta de control y arrogancia.

ü Ser insensible a las implicaciones emocionales.

ü Dar información "off the record" a periodistas.

ü No considerar todas las implicaciones del acontecimiento.

ü Tener en cuenta sólo a los periodistas a la hora de comunicar.

7. La comunicación de crisis
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DATE A CONOCER

ü Plantea cómo será tu comunicación con medios.

ü Define tu plan de acción. 

ü Cuida tu comunicación con periodistas y preocúpate por conocerlos. 

ü Prepara bien el mensaje que lanzarás a los medios. 

ü Diferencia entre contenido y publicidad y trabaja cada cosa por separado 

y en la misma dirección. 

ü Ten preparado un plan de crisis.. Tú mejor que nadie puede saber qué 

crisis podrían venir.

ü COMUNICA, COMUNICA Y..¡COMUNICA!

ü Si no lo haces tú, otros lo harán por tí

CONCLUSIONES
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