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KANONA

Prototyp |
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KANONA

Prototyp Il Prototyp Il
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***KaNoNa***

Vibration in zwel Armbandern
Navigation durch GPS

ThinkersC



Funktionen

ES
-> Notrufknopf

-> zur Zielortliste

OK
-> Auswahl bestatigen

C

-> Menu verlassen
-> Route beenden
-> Ausschalten

Thinkers
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Funktionen
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e Home

¢ Friend
e Lernmobil
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Zielortliste Navigation
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Tecnologia + Negocio — Nuevos Mercados

ThinkersC
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Tecnologia + Negocios + Persona — Deseos // Necesidades
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Our competitors aren't taking
our market share with devices;
they are taking our market
share with an entire
ecosystem.”

Nokia CEO Stephen Elop

L
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Q3 2007: 0.3M unidades Q1 2014: 51 M unidades
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UNCERTAINTY / PATTERNS / INSIGHTS CLARIFITY / FOCUS

B.

SOLUCION

[ idea ] [ Desarrollo idea ]
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JPara quién disenas?
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“Don’t design for everyone. It’s

Impossible.

All you end up doing is designing something that makes

(13

everyone unhappy.

-Theodore Levitt

Thinkers
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Mejor que contarlo...vamos a probarlo ;)

B ThinkersC
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Actividad Experiencial en 30 minutos

Human Centered Innovation (DT)

Comprension usuario Creatividad Test

Thinkers
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Thinkers

Comprension usuario: Analiza su cartera.

Durante este ejercicio nuestra meta es empatizar con el usuario y comprender su
contexto, estamos poniendo a trabajar la capacidad de observar y ser sorprendido.
Durante la actividad, debeis actuar como verdaderos detectives tratando de describir y
entender al cliente detras de la billetera.
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@ Generacion de Ideas y Creatividad
- Disenando el Reloj Digital Ideal-

Crees gue conoces a esa persona lo suficiente?
Basados en los Insigths de la actividad previa, cada grupo tiene que disefiar “Reloj
Digital Ideal” perfecto para su persona.
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Test Usuario & Feedback

Ahora, es el momento de probar el nuevo disefio con su futuro usuario, el propietario de la
carpeta. ¢ Tuviste éxito? ¢ Coémo lo mejorarias o qué harias ahora?

La prueba es no sélo un punto de control de control, sino también una fuente de aprendizaje
clave.
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0 Conclusiones

- Valor no esta en la posibilidad. Valor esta en las NECESIDADES &
EXPECTATIVAS

- Los Usuarios no saben exactamente lo que quieren, pero si tienen una idea
clara sobre lo que no quieren.

¢, Como podemos usar a nuestro cliente como principal fuente de conocimiento e
informacion?

- Comprendiendo al usuario en primer lugar. Tecnologia y Mercado aparecen en
una segunda fase.

- Itera rapido: Comprende, Diseia, Testea & Aprende (una y otra vez).

ESTO ES UN SET DE NUEVAS PRAXIS Y COMPORTAMIENTOS QUE
LAS COMPANIAS DEBERIAN INTERIORIZAR!

Thinkers
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PHASES

1

2

3

4

S

DISCOVERY INTERPRETATION IDEATION EXPERIMENTATION EVOLUTION
I have a challenge. 1 learned something. I see an opportunity. I have an idea. Itried something new.
How do I approach it? How do I interpret it? What do I create? How dol build it? How do I evolve it?
STEPS
1-1 Understand the 2-1 Tell Stories 3-1 Generate 4-1 Make 5-1 Track
Challenge Ideas Prototypes Learnings
2-2 Searchfor Meaning
1-2 PrepareResearch 3-2 Refine ldeas 4-1 Get 5-2 Move
2-3 Frame Feedback Forward

1-3 GatherInspiration

Opportunities

number of possibilities
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Procesos Design Thinking
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Comprender — Observar —— Definir —— |Idear —— Prototipar — Testear

y \/

Implementar

ThinkersC
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Procesos Design Thinking

CONTEXT

ThinkersC
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Procesos Design Thinking

Y V¥V a

UNDERSTAND OBSERVE SYNTHESIS IDEATE PROTOTYPE TEST

A\ AV

ThinkersC

| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved|




Procesos Design Thinking
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Procesos Design Thinking

PROTOTYP

ThinkersC
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PHASES

1

2

3

4

S

DISCOVERY INTERPRETATION IDEATION EXPERIMENTATION | EVOLUTION
1 have a challenge. Ilearned someihing. I see an opportunity. 1have an idea. Itried something new.
How dol approach it? How dol interpret it? What do I create? How dol build it? How do I evolve it?
STEPS
" 1-1 Entender el | ~2-TContar *3-fGensrar *2-YConstruir “g-T"Monitorizar lo
reto historias ideas prototipos que
aprendes
1-2 Buscar 2-2 Buscar el 3-2 Refinar ideas | 4-2 Escuchar las
1-3RathesErpiration sevgigaunites reacciones | 5-2 Seguir
adelante
1-3 Buscar Plantear

inspiracion,

number of pos sibilities

~ El proceso de Design Thinking
oscila entre modos de
pensamiento divergente y
convergente. Es util ser
consciente del modo que
corresponde a la fase de
disefio en la que trabajas.

Thinkers

| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved|



Design

Council
\O\\{Q\ R
P S
: i
b\ @'\\\ @'\\
&
<
Discover Define Develop Deliver

ThinkersC

| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved|



3) CONCEPTO

g 5
= 3
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MAPEAR EXPLORAR CONSTRUIR TESTEAR

ThinkersC
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5 Por qués

Business Model Canvas
DAFO

Diagnostico de la industria
Analogos — Antilogos

Customer Journey Map
Mapa de Empatia
Persona

Role Play

Stakeholders Map

DESIC N

80 HERRAMIENTAS PARA CONSTRUIR TUS IDEAS

Diagrama de Sistemas ERAF
In Out

MAPEAR

INVESTIGACION

Benchmarking
Busqueda en medios
Buzz Reports
Entrevista Cualitativa
Entrevista Experto
Focus Group
Foto-Video Etnografia
Investigacion Remota
Cliente Misterioso
Perspectiva 360
Safari

Shadowing

Visita de Campo

IDEAR

Mapa de convergencia
Brainstorming

Seleccion de ideas

What If

Hibridacion por agregacion
Hibridacion por traslacion
Hibridacion por sintesis
Diseno de escenarios

Mapa activo de la experiencia
Sesiones de cocreacion

POEMS

SINTESIS

Stakeholders map
Matriz de Tendencias

From... to...

Mapa evolucioén Innovacion

Key Facts
Insights Cluster
Matriz 2x2
Persona

Mapa de Empatia
Mapa Activo de la Experiencia

POV

Desafio de disefio

Brief

Metafora Problema

PROTOTIPAR

Prototipo para empatizar

Prototipo para pensar
Prototipo para mostrar
Prototipo rapido
Prototipo Fisico
Prototipo Funcional
Minimo Producto Viable

PREPARACION

HERRAMIENTAS

Concept Sketch
Storyboard

Mock-Up

Solution Diagram

Role Play

Wireframe

Maqueta de Carton
M()Jel()s 3D

Customer Journey map
Desktop Walkthrough
Infografia

Impresion 3D
Storytelling

Service Prototype
Service BluePrint
Business Model Canvas

TECNICAS

Entrevista Cualitativa
Focus Group

Test Cuantitativo
Test Usuario

Road Map de Prototipado
Matriz de Hipdtesis
Matriz de Feedback

JUAN GASCA Y

Thinkers
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Esto es Design Thinking

Thinkers




3) CONCEPTO
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MAPEAR EXPLORAR CONSTRUIR TESTEAR
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Thinkers

80 HERRAMIENTAS PARA CONSTRUIR TUS IDEAS

JUAN GASCA v RAFAEL ZARAGOZA

5 Por qués

Business Model Canvas
DAFO

Diagnostico de la industria
Analogos — Antilogos
Diagrama de Sistemas ERAF
In Out

INVESTIGACION

Benchmarking
Basqueda en medios
Buzz Reports
Entrevista Cualitativa
Entrevista Experto
Focus Group
Foto-Video Etnografia
Investigacion Remota
Cliente Misterioso
Perspectiva 360

MAPEAR

Customer Journey Map
Mapa de Empatia
Persona

Role Play

Stakeholders Map

SINTESIS

POEMS

Stakeholders map

Matriz de Tendencias
From... to...

Mapa evoluciéon Innovaciéon
Key Facts

Insights Cluster

Matriz 2x2

Persona

Mapa de Empatia

Safari Mapa Activo de la Experiencia
Shadowing POV
Visita de Campo Desafio de diseno

Brief

Metafora Problema

IDEAR

Mapa de convergencia
Brainstorming

Seleccion de ideas

What If

Hibridacion por agregacion
Hibridacién por traslacion
Hibridacién por sintesis
Diseno de escenarios

Mapa activo de la experiencia
Sesiones de cocreacion

PROTOTIPAR

Prototipo para empatizar

Prototipo para pensar
Prototipo para mostrar
Prototipo rapido
Prototipo Fisico
Prototipo Funcional
Minimo Producto Viable

PREPARACION

Road Map de Prototipado
Matriz de Hipotesis
Matriz de Feedback

HERRAMIENTAS

Concept Sketch
Storyboard

Mock-Up

Solution Diagram

Role Play

Wireframe

Maqucta de Cartén
Modelos 3D

Customer Journey map
Desktop Walkthrough
Infografia

Impresion 3D
Storytelling

Service Prototype
Service BluePrint
Business Model Canvas

TECNICAS

Entrevista Cualitativa

Focus Group

Test Cuantitativo

Test Usuario
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¢, Como funciona
designpedia?
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ssabes cocinar...?

Thinkers
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2) DESAFIO DE DISERD

:
:

MAPEAR

2 Qué cenamos hoy? ¢qué HAY EN LA ¢,Como seria El plato  ¢te gusto el plato?
' NEVERA? ideal para esta
ocasion?
ThinkersC
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“Fail early, fail often, succeed sooner”

Bill Moggridge — Cofounfer IDEO

Thinkers
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MAPEAR

ThinkersC

2) DESAFIO DE DISERD
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3] CONCEPTD
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2) DESAFIO DE DISERD

MAPEAR

ThinkersC
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Entender los Limites del proyecto.

Empresa.

Cliente/mercado

Quien podria ser mi cliente
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1) MARCO DE TRABAJO

2) DESAFID DE DISERD

MAPEAR EXPLORAR
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¢, Quién es mi cliente? ¢ donde esta?

Investigar

Sintesis

Asl es mi cliente. Esto es lo que esté fallando

Th n ke rSC | Copyrightr2Qi>@s Ehinkersoerandioufilataifiiakes. Hvights reserved|




No Juzgues

Cuestiona Todo
Men_te_ de Se Curioso
Principiante Encuentra Patrones

Escucha



“If | were given one
hour to save the
planet, | would
spend 59 minutes
defining the
problem and one
minute resolving
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Persona.



Persona
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$237M In 2012
Usuarios extremos

Thinkers
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Explorar. Mapa de empatia
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WHO ARE WE TALKING ABOUTZ | JGER

A Meecause nevasa NEED

AT s pepenps on e INSIGHT
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Smartshopper

Evolucion.



EMPRESA cliente

=
Diagnostico de la industria  Customer Journey Map %
Analogos — Antilogos Stakeholders Map 2
EXPLORAR
INVESTIGACION SINTESIS
benchmarking

Busqueda en medios Stakeholders map

Buzz Reports Key Facts
Entrevis’?a Cualitativa Insigths Cluster
Persona

Focus Group
Foto-Video Etnografia
Cliente Misterioso
Visita de Campo

Mapa de Empatia

WSSTHIPEDIA
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Smart

A

Price
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PRESENTE

DummyShopper no mira oferta, es
compulsivo y consumista. Si le
gusta lo compra, actua
emocionalmente.

SmartShopper. busca y compara,
con la crisis se ha vuelto mas
racional, adapta el producto a él y
no al revés.

PriceShopper ,es puro precio, a
este nivel la cuestion es “si se lo
puede permitir o no”.

Findlife, sin dinero y con
necesidades surgen estrategias
para poder consumir “basicos”.



Estrategias ahorro por perfil.

Ga_ed =D

] ulli
_ 2. Smart 3 Price 4. Findlife

Paginas de comparadores

Paginas de Outlet

Paginas Venta-compra.

Thinkers
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Perfil Findlife. Abriendo nuevas lineas.

Comprar venta-venta de productos de 2°Mano.

Posibilidad de empefio para dinero inmediato.

COShCOnverTerS .:J MERCADITOS LOCALES

Compramos lo que no utilizas, vendemos lo que no te imaginas

Q "/ COSl\conveneis;‘J

e

— —

Home Vender Comprar Fechas Reglamento

L i

) b ) J ol 4 ( .
auerovewneR 1 averoc, SRS ‘*N ™ B¢ 4"\ %
; Y P V - 4 (= .’ solucionador Nivel = TinaD.

CONOCE QUE ES ELTROCE | : X o 10 | A& & & * (236 tareas)

TROCATHION efece.es

tiempo para los que no tienen tiempo
Trueque de productos de 2%mano. «  Puja de servicios .

Dinero Decathlon de venta de esos productos.

Thinkers
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Cambio del modelo consumista al modelo responsable.

Thinkers
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IDEAS TENEMOS TODOS

Thinkers
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PERO TENEMOS QUE HACER IDEAS QUE
AYUDEN A NUESTRO CLIENTE

ThinkersC
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idear Dame soluciones que respondan a mi reto

pl’OtOti pal‘ Que tipo de prototipo quieres hacer

herram ientaS Que técnicas hay para hacer prototipos.

-p

rThi 3 HRIPEDIA
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Fu-‘ufte

UToPiA
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idear

Dame soluciones que
respondan a mi reto



Construir. BRAINSTORMING
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Construir. Seleccidn de ideas



Construccion de ideas



Una IDEA sin
EJECUCION

no vale
ﬂﬁm NADA




Thinkers

Las cosas nho se
dicen se hacen,
porque al
hacerlas se
explican solas.

WAanAv, AT1 Aan
WUUUY MLLCii,

{PEDIA



prototipar

Que tipo de prototipo quieres hacer

ALTA FIDELIDAD

Por su madurez

"
: . oy —~
2 _ Pl > Q@ % 0
l 4 T - ',,.". ﬁtﬁ \ | —— -'3"
L A8 =
prorori0 [ PROTOTIPD | PROTOTIPD PROTOTIPO | PROTOTIPO | PROTOTIPO
PARAPENSAR [ EMPATIZAR | PARA MOSTRAR RAPIDO FUNCIONAL | FisiCo

Por su objetivo Por su Funcion



herramientas

Que técnicas hay para hacer prototipos.
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Construir. conceit sketch
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Construir. StOrﬁtellinﬁ



Storytelling es una forma de comunicacién que

se basa en la elaboracion y exposicion de un relato para la

transmision o el uso compartido de la informaciodn, via

emocional.



Storytelling

THIS IS THE STORY OF SAM AND MAX

SAM WAS
RIDING
HIS BIKE
- JUST
HAVING
FUN.--.

SO HE
HAD TO
o TO
HOSPITAL

8UT THEN HE
CRASHED HIS BIKE
AND HURT HIMSELF

VERY BAD/!
auTse
111
=)
VAL S

IT'S SOO000
BORING HERE !!}

AND THE FOOD,
IS REALLY -
ARGH!!!

HERE WE &GO -\
| WILL NOT EAT
you!ll
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Construir. Storyboard






Mock Up

- cingular = 9:41 AM

BIRIN TEUR

« R 23

@ Alexanderplatz , Berlin
® Kotbusser Tor, Berlin

Aade dertro « Mostra opciones

normal




1) MARCO DE TRABAJO

31 CONCEPTO

o S
= =
= =

MAPEAR EXPLORAR CONSTRUIR TESTEAR
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lAyudame a
ayudarte!

Jerry Maguire.




Antes de preguntar

preparacion

tecnicas

Que formas tengo de probar con personas

irThi PEDIA
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Escucha los comentarios
(feedback). Aprende. Itera



Mejorar esas historias

o B

(Future of Design)






DOVASL



1)5 Por qués 18)Mapa de convergencia

2)Business Model Canvas 19)Hibridacion por sintesis
3)DAFO 20)Diseno de escenarios
4)Diagnostico de la industria 21)Mapa activo de la experiencia
5)Diagrama de Sistemas ERAF 22)Sesiones de cocreacion
6)Mapa de Empatia 23 )Concept Sketch(PE)
~7)Persona 24)MockUp(PM)
25)Solution Diagram(PP)
26)Wireframe(PFu)
277)Customer Journey map(PM)
28 )Storytelling(PM)

20 )Business Model(PP)

Explorar
Construir

Testear

Investigacion Sintesis
Prototipar

8)Busqueda en medios
9)Entrevista Cualitativa
10)Entrevista Experto

11)Matriz de Tendencias 30)Road Map de Prototipado
12)From... to... 31)Matriz de Hipotesis
13)Mapa evolucién Innovacion 32)Matriz de Feedback
14)Key Facts 33)Entrevista cualitativa
15)Mapa de Empatia 34 )Test Cuantitativo

D O S E 16)Desafio de disefio 35)Test Usuario
17)Brief

Thinkers
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®

MAPEAR. Empresa. 5 por ques l ia




MAPEAR. Empresa. Diagnostico de la
industria



hace

Explorar. Sintesis. Mapa de empatia w
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JIUE LE REVOLUTION

TAMANT 1
TAMARG 3
COLOR
1.Crea tu pieza. .
2. Escoge el color.
. . NY prETAS
J.Indica el numero de plezas.
4.Enviala donde ti quieras. 1 |xl
ABUOLT
VIDED GRLLERY
CONTACT
oK

ﬁ'l?iﬂlﬂﬂ PREVIEW

D THINKERSC 2011, ALl miaHTs HESENVED

Temrers & Cosporzons or Use Createn oy wapnicy

Thii



BIUE LE REVOLUTIOR

TAMAND 1
ThHARG
COLOR
1.Crea tu pieza. .
2. Escoge el color,
, : ND pIET AS
J.Indica el numero de piezas.
4.Fnviala donde i quieras. L
AR
VInED GARLLERY
CONTACT
oK

£ vimeo PREVIEW

L THIMEERSCIN 2011, ALy mioaqTs RESERVED

Temems & Cosprrzons or Use Createn oy wanoioy



JIUE LE REVOLUTION

1.Crea tu pieza.
2. Escoge el color.
3.Indica el numero de piezas.

4.Enviala donde ti quieras.

|
Vineo GA[LEHY’ i
CONTACT |

Fivimeo  pREVIEW |
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Save Manises Ceramic

Ver Modelo en 3D
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Save Manises Ceramic - Mozilla Firefox
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UNCERTAINTY / PATTERNS / INSIGHTS CLARIFITY / FOCUS

B.

SOLUCION

[ idea ] [ Desarrollo idea ]

Thinkers



UNCERTAINTY / PATTERNS /INSIGHTS CLARIFITY / FOCUS
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Proceso

[ Idea J
v
[ Desarrollo de la idea
\ 4

[ Modelo de negocio ]

v
[ Road map validacion J
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Proceso

v
v
v

Modelo de negocio

Road map validacion
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UNCERTAINTY / PATTERNS /INSIGHTS CLARIFITY / FOCUS

Lean Startup
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Design

Thinking Lean startup
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ENCONTRAR LA META ENCONTRAR EL CAMINO

Design

Thinking Lean startup
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ENCONTRAR LA META ENCONTRAR EL CAMINO

Design
Thinking
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Personas vs. Clientes

20
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Test / Prueba

G%?Qp D/A?
S i
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Prototipo
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Prototipar — NEXO DE COMUNICACION

(Design Thinking)
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Prototipar — HERRAMIENTA VALIDACION

(lean startup)

LEX

music store

Logout YourCart  Your account

il cingular =

BIK TEUR

9:41 AM

AN BE A - |

)

Related Artists

~)| JARTIST NAME

artist name

This is a description
about the artist. This
will talk about their bio
and short listing of
their discography

-“| Choose an album:

Album Title 1 |[A)
Album Title 2
Album Title 3

. &

M@st 1 cD
® Aioxanderpiats , Beriin | _ Al 2 -
® Kotbusser Tor, Berlin i Popular Tracks Q Tape
A GO MO W CpCre ) 0 LF.
. — Track 1Listen N
T h Track ZListen Price: $16.99

sand me updates on this artist

|Addtol'.:art l

o For Q1 release, music search only

0 Related artists determined by user purchasing data mining

o Album art to be approved by legal
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UNCERTAINTY / PATTERNS /INSIGHTS CLARIFITY / FOCUS

Lean Startup

Th in ke rS C | Copyrighir2Qa>@s Ehinkersoerandiosfitaaffiiaies. dHvights reserved|




¢QUE ES UN MODELO
DE NEGOCI0?

=B

5 2 ="

1 !

Diagrama de flujos entre la empresa y los clientes

Business Model Generation Book.



PROTOTIPO

A diferencia de un Plan de Negocios, un modelo de negocios
es un prototipo dindmico, un mapa funcional que puede

redisenarse, o adaptarse en base a cambios rapidos y
continuos.




Business Model




Propuesta
de valor Relacion

clientes

Actividades
Clave

Partners
Segmentos de

clientes
\
\
\\l
/l/ !
. Costes Flujos de
structura Recursos Canales ingresos

Thinkers Clave
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Thinkers

propuesSta de
valor

qué valor entregas a tu
cliente?

qué servicios o productos
ofreces a tu cliente?

cudles son aquellas cosas por
las que tu cliente paga?

qué necesidad o problema
solucionamos?

qué diferencia tiene tu
propuesta con las de otros?

novedad
personalizacidn

ayuda a hacer el trabaja
disefio

marca

status social

precio

reduccién de costes
reduccian de riesgos
usabilidad

| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved|



canal de
distribucisén

como llega a tus clientes y
como los conquista?

a traveés de cuales canales
interactuas con tus clientes?

Sicrmaciyn  evaluasisa CoMmprR , emtrega postiants

Thinkers
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mayoristas

informacispy evaluacion  compra entrega  poStventa
equipo de ventas
directo , _ ) ..
propio ventas por internst cémoe damos a como leS ayudamos F:orno la que ServicioS de
conocer nuestros [ ° . " cémo va a poder entregamos la atencién
tendas e servicies? a gvaluar nussira comprar? propuesta de postventa
1endas propl propuesta? prart valor al cliente? | ofrecemos?
Socio | indirecto | tiendas con SocioS

Thinkers
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relacién con
loS clientes

qué tipo de relacidn tienes
con tus clientes?
qué estrategia de relacion
con tus clientes?

como se integra este relacion

en tu organizaciéon?

asistencia personalizada
gestor de cuentas
autoservicio
automatizada
comunidades

Thinkers

| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved|



IngresSoS

venta de activo

. . Por uso
como es la estructura de nuestros ingresos? POr suscripcién
como ganamos dinero? :}lquiler

P . Icencia
?
qué tipo de ingresos? publicidag

Thinkers
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actividades
clave

qué actividades claves tiene tu
propuesta de valor? canales?
relaciones con tus clientes?
ingresos?

Thinkers



reCursSos
clave

qué recursos requiere tu propuesta de
valor? canal? relacion? ingresos?

fisicos
intelectuales
humanos
financieros

Thinkers

| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved|



SoCl10S
claves

quiénes son los aliados
estrategicos?
quiénes nos apoyan con recuros y
actividades claves?
qué actividades se pueden hacer de
manera externa a mayor calidad y
mejor precio?

Thinkers
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costes

eStructura
de coStes T S v

cdOmo es nuestra estructura de costes?

costes fijos

cuales son los costes mas importantes de
- . . - costes variables
nuestro modelo? recursos, actividades: economia de escala
A

Thinkers
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Propuesta de valor

Actividades clave Relacidn con el cliente

Segmentos
Red de partners de clientes
|
| \
ilr;r
{ | \ |
\ L Flujos de ingreso
Estructura de costos Canales de distribucion y
Recursos clave comunicaciones

Thinkers

i H Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved
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Asociacionesclave Propuesta de valor

\I/

Una Explicacion Visual aeﬁ SinPalabraso 2om

ThinkersC
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OFERTA

-Ella *rakew& eneration Book. | Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved|




Design Thinking

RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES CON LOS CLIENTES DE CLIENTES

c.' Cé m-O? RECURSOS CANAéQu-i-é

CLAVES DE DISTRIBUCION
Y COMUNICACION

ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESO

-Elhirmkml Generation Book.
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eficiencia B valor

logica emocison

Thinkers
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Propuesta de valor

Actividades clave Relacidn con el cliente

Segmentos
Red de partners de clientes
1
_ \
\ o

i Flujos de ingreso
Canales de distribucion y

Recursos clave comunicaciones

Estructura de costos

. BRsiness Model Generation Book.
Thinker
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®» No hay un tinico modelo

de negocio...

Las oportunidades y

opciones son innumerables,
solo tenemos que descubrirlas 4

Tim O Reilly

I




Thinkers
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EsPRESSO

s’ A {
!

ONTUOSO

.
CAPSULAS

100% Amdnica

SONTUOSO
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Tu Producto
no es tu

A “producto”,
W es tu modelo
ﬂ de negocio.




-La misma tecnologia, producto o servicio
puede tener numerosos
modelos de negocio

m R




ESPRESSO.

RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES CON LOS CLIENTES DE CLIENTES
-y
———
i-""__ Q 3 ] |
@ RECURSOS CANALES o
CLAVES DE DISTRIBUCION ]
Y COMUNICACION Jﬂ | |
:,,___..::il .--r."r.i:-‘.-.-.
={2[7 @‘E’
Bl
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESO
) =[G A @
- I
Ehlrﬂk@feﬂ&eneration Book.
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MARCILLA

RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES CON LOS CLIENTES DE CLIENTES

e o
MERCADONA

. I |
(&=
CANALES [

DE DISTRIBUCION |
Y COMUNICACION _LJ] | |

RECURSOS
CLAVES

Ll

ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESO

2 d= <

-Emlﬂk i : I(ﬂ& Generation Book. | Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved|




La mayoria startups Nno por

problemas en el desarrollo de producto.

Thinkers
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“With your Personal Bank of Memone

we challenge Alzheimer's
with you."” ) a lz hu p

- ..
o8
AR~} 02
Js . G\

https://vimeo.com/61047985
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PROCESO




What We Used to Believe

Thinkers



Startups are a Smaller Version
of a Large Company

Thinkers



What We Now Know

Thinkers
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Startups Search
Companies Execute

Thinkers



Planning comes before the plan

Thinkers



More startups fail from
a lack of customers than from a
faillure of product development

Thinkers



Putting Search first is a
radical change

It’s not just one more methodology

Thinkers
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The Business Model Canvas

Designed for: Designed by

Key Partners Key Activities fl\a Value Propositions Customer Relationships 3 Customer Segments £l
A
Key Resources _ r; ’} Channels \ﬂ
F | T
Cost Structure Revenue Streams :;:‘Xo

www.businessmodelgeneration.com

Thinkers
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Convertir las hipotesis en hechos

Key Partners Eggj:/z Key Activities &A Value Propositions Customer Relatfonshin
----- - Test Hypotheses:
* Creacion de
Test Hypotheses: demanda
Test Hypotheses: * Producto
* Canal * Tipo Mercado
Key Resources Channels —

* (Consumidor)
* (Problema)

* Competencia

Test Hypotheses:
 Canal

Customer Segments EE

Test
Hypotheses:
* Problema
* Cliente

* Usuario

Cost Structure

{Q‘h}| Revenue Streams
Test Hypotheses: . Test Hypotheses:
* Tamano de la oportunidad

* ValidarBusiness Model

* Precio / Modelo de pago

www.businessmodelgeneration.com

Thinkers
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Thinkers
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No construyas la compaiia hasta que hallas
verificado tu Modelo de Negocio

Quemaras dinero/esfuerzo mientras exploras el modelo de negocio

* Ejecucidon no es busqueda

* Ejecucion continua a la investigacion

Thinkers
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MVP — Minimo Producto Viable

Wikipedia - Un producto viable minimo es la version de un nuevo producto
que permite a un equipo recolectar, con el menor esfuerzo posible, la maxima
cantidad de conocimiento validado sobre sus potenciales clientes .

Thinkers
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BIUE LE REVOLUTION

TAMAN 1
TAHARO 3
COLOR
1.Crea tu pieza. -
2. Escoge el color.
. ; MN® pTEZAS
J.Indica el numera de piezas.
4.Enviala donde ti quieras. 1 e
AROLT
VIDED GALLERY
CONTACT
oK

ﬂﬁlﬂﬁﬂ PREVIEW
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BIUE LE REVOLUTION

TAMANI 1
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COLDR
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JIUE LE REVOLUTION

1.Crea tu pieza.
2. Escoge el color.
3.Indica el numero de piezas.

4 Enviala donde tu quieras.

|
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CONTACT |

¥l vimeo  pREVIEW |
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The Business Model Canvas

Designed for:

Designed by:

On

Teeration

Key Partners

( ‘—Vﬁg

Key Activities

Value Propositions

DON'T THINK
DO IT

Customer ReIationshin

Channels T

s
UITE LE REVOLUTION

Customer Segments EE

Cost Structure

Revenue Streams

1|t|:

www.businessmodelgeneration.com
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Save Manises Ceramic

Ver Modelo en 3D




Save Manises Ceramic - Mozilla Firefox




Designed for: Designed by: on

The Business Model Canvas

—
Key Partners ( ,,,g ii Key Activities 5& Value Propositions

Teeration

Customer ReIationshin Customer Segments Eé

Channels T

UITE LE REVOLUTION

é?

HAZLO TU.

Revenue Streams

:|t|:

www.businessmodelgeneration.com e e e S EOO® @®

Cost Structure
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The Business Model Canvas

Designed for:

Designed by:

Key Partners

= =
VOrtica

cognitive en g for d

( ‘_‘/’—\E

Key Activities &
> i

Key Resources

Value Propositions

DON'T THINK
DO IT

Design your own vase

DE LA
-

5 INDUSTRIAS CREATIVAS ¥ ,Es
ZINC SHQWER

£

Cost Structure

e
&5
Q

Revenue Streams

=

2 | 2] sen

13

www.businessmodelgeneration.com
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DOVASE

http://www.dovase.com/



Finder File Edit Vew Co  Window Help

D 0 VA S E HAZ TU DOVASE PROCESO ARTESANO GALERIA
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DOVASE

HAZ TU DOVASE PROCESO ARTESANO GALERIA

DESCARGA LA APP
CREA TU DOVASE

MANDANOS TU OBRA

DESCARGARTE LA VERSION DE PRUEBA

P> Google play

¢Quieres que te avisemos cuando tengamos la version completa?

Enviar /Send

3 =

43 Moo 10.50 AM

1




The Business Model Canvas ”

—
Key Partners ( ,,,g ii Key Activities Value Propositions

Customer Segments EE

DON'T THINK
DO IT

Desarrolador app
V|deOJuegos
Q .

W DE LAS INDUSTRIAS CREATIVAS ¥

"-‘r. MEETING SHO)

ZINC SHQW Re”

{* J Blogs

Revenue Streams =

1|t|t@.

www.businessmodelgeneration.com e S EOO® @®

Thinkers

Design your own vase

Cost Structure
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CONSEJOS PILDORA

Thinkers
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