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KANONA 

Prototyp I 
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Prototyp II Prototyp III 

KANONA 
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***KaNoNa*** 
Vibration in zwei Armbändern 

Navigation durch GPS 
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Funktionen 

MENU  

-> zur Zielortliste 

C   

-> Menü verlassen 

-> Route beenden 

-> Ausschalten  

ES 

-> Notrufknopf 

OK  

-> Auswahl bestätigen 
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Funktionen 

Zielortliste Navigation 

 

Swimming 

•  Home 
•  Friend 
•  Lernmobil 
•  Ice Cream 
    Swimming 
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Tecnología + Negocio – Nuevos Mercados 
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Tecnología + Negocios + Persona – Deseos // Necesidades 
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Q3 2007: 0.3M unidades Q1 2014: 51 M unidades 
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B. A. 

RETO SOLUCIÓN 
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UNCERTAINTY / PATTERNS  / INSIGHTS  CLARIFITY / FOCUS 

idea Desarrollo idea 

B. A. 

RETO SOLUCIÓN 
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Designing 

for 

People 
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Designing 

WITH 
People 
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¿Para quién diseñas? 
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“Don’t design for everyone. It’s 

impossible.  

All you end up doing is designing something that makes 

everyone unhappy. “ 

-Theodore Levitt 
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Mejor que contarlo…vamos a probarlo ;) 
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Actividad Experiencial en 30 minutos 

10min 

 

Comprensión usuario Creatividad Test 

10min 

 

10min 

 

Human Centered Innovation (DT) 

1 2 3 

1 
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Comprensión usuario: Analiza su cartera. 
 

Durante este ejercicio nuestra meta es empatizar con el usuario y comprender su 

contexto, estamos poniendo a trabajar la capacidad de observar y ser sorprendido. 

Durante la actividad, debeis actuar como verdaderos detectives tratando de describir y 

entender al cliente detrás de la billetera. 

1 
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Generación de Ideas y Creatividad 

- Diseñando el Reloj Digital Ideal- 
 

Crees que conoces a esa persona lo suficiente? 

Basados en los Insigths de la actividad previa, cada grupo tiene que diseñar “Reloj 

Digital Ideal” perfecto para su persona. 

2 
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Test Usuario & Feedback 
 
Ahora, es el momento de probar el nuevo diseño con su futuro usuario, el propietario de la 

carpeta. ¿Tuviste éxito? ¿Cómo lo mejorarías o qué harías ahora? 

La prueba es no sólo un punto de control de control, sino también una fuente de aprendizaje 

clave. 

3 
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Conclusiones 

 
- Valor no esta en la posibilidad. Valor esta en las NECESIDADES & 

EXPECTATIVAS  

 

- Los Usuarios no saben exactamente lo que quieren, pero si tienen una idea 

clara sobre lo que no quieren. 

 

¿Cómo podemos usar a nuestro cliente como principal fuente de conocimiento e 

información? 

 

- Comprendiendo al usuario en primer lugar. Tecnología y Mercado aparecen en 

una segunda fase. 

 

- Itera rápido: Comprende, Diseña, Testea & Aprende (una y otra vez). 

 

 

ESTO ES UN SET DE NUEVAS PRAXIS Y COMPORTAMIENTOS QUE 

LAS COMPAÑIAS DEBERÍAN INTERIORIZAR!!! 

 

  
 

 

4 
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Procesos Design Thinking 
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Procesos Design Thinking 
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Procesos Design Thinking 
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1-1 Entender el 

reto 

 

1-2 Buscar 

información 

 

1-3 Buscar 

inspiración 

2-1 Contar 

historias 

 

2-2 Buscar el 

sentido 

 

2-3 Plantear  

         

oportunidades 

3-1 Generar 

ideas 

 

3-2 Refinar ideas 

 

4-1 Construir 

prototipos 

 

4-2 Escuchar las  

         reacciones 

5-1 Monitorizar lo 

que 

         aprendes 

 

5-2 Seguir 

adelante 

El proceso de Design Thinking 

oscila entre modos de 

pensamiento divergente y 

convergente. Es útil ser 

consciente del modo que 

corresponde a la fase de 

diseño en la que trabajas. 
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Esto es Design Thinking 
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¿Cómo funciona 

designpedia? 
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¿sabes cocinar…? 
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¿Qué cenamos hoy? 

 

¿qué HAY EN LA 

NEVERA? 

 

¿te gusto el plato? 

 

¿Cómo  seria El plato 

ideal para esta 

ocasión? 
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“Fail early, fail often; succeed sooner“ 
Bill Moggridge – Cofounfer IDEO 
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Empresa. 

Cliente/mercado. 

Entender los Limites del proyecto. 

Quien podría ser mi cliente 
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Investigar 

Síntesis 

¿Quién es mi cliente? ¿donde está? 

AsÍ es mi cliente. Esto es lo que está fallando 
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Mente de 

Principiante 

No Juzgues 

Cuestiona Todo 

Se Curioso 

Encuentra Patrones 

Escucha 



 

“If I were given one 

hour to save the 

planet, I would 

spend 59 minutes 

defining the 

problem and one 

minute resolving 

it.”  
- Albert Einstein  
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HPI D.School - Berlin 
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Persona. 
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Persona 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 

USA EMPATÍA  PARA  

DESCUBRIR ALGO NUEVO 
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$237M in 2012 

Usuarios extremos 
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Explorar. Mapa de empatia 
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Explorar. pov 
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Entrevista en profundidad 

Ejemplo  
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Entrevista en profundidad 

Investigación nuevos 
clientes 

Smartshopper 
Evolución. 
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Diagnostico de la industria 

Análogos – Antilogos 
 

 

 

 

 

Customer Journey Map 

Stakeholders Map 

 

EMPRESA 

MAPEAR 

benchmarking 

Búsqueda en medios 

Buzz Reports 

Entrevista Cualitativa 

Focus Group 

Foto-Video Etnografía 

Cliente Misterioso 

Visita de Campo 

 

 

 

Stakeholders map 

Key Facts 

Insigths Cluster 

Persona 

Mapa de Empatia 

 

INVESTIGACION SINTESIS 

EXPLORAR 

cliente 
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DummyShopper no mira oferta, es 

compulsivo y consumista. Si le 

gusta lo compra, actúa 

emocionalmente. 

SmartShopper. busca y compara, 

con la crisis se ha vuelto mas 

racional, adapta el producto a él y 

no al revés. 

 

PriceShopper ,es puro precio, a 

este nivel la cuestión es “si se lo 

puede permitir o no”. 

 

Findlife, sin dinero y con 

necesidades surgen estrategias 

para poder consumir “básicos”. 

 

PASADO 

PRESENTE 

Dummy 

Smart 

Price 

Findlife 
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1.Dummy 2. Smart 3.Price 4. Findlife 

Estrategias ahorro por perfil. 

Páginas de comparadores 

Páginas de Outlet 

Páginas Venta-compra. 
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Perfil Findlife. Abriendo nuevas líneas. 

MERCADITOS LOCALES 

 Trueque de productos de 2ºmano. 

 Dinero Decathlon de venta de esos productos. 

 Comprar venta-venta de productos de 2ºMano. 

 Posibilidad de empeño para dinero inmediato. 

 Puja de servicios . 
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Cambio del modelo consumista al modelo responsable. 

a b 
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IDEAS TENEMOS TODOS 
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IDEAS TENEMOS TODOS 

PERO TENEMOS QUE HACER IDEAS QUE 

AYUDEN A NUESTRO CLIENTE 
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idear 

prototipar 

Dame soluciones que respondan a mi reto 

Que tipo de prototipo quieres hacer 

herramientas Que técnicas hay para hacer prototipos. 
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idear 

Dame soluciones que 

respondan a mi reto 
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Construir. BRAINSTORMING 

 

 

 

 





Construir. Selección de ideas 

 

 

 

 



Construcción de ideas 





Las cosas no se 
dicen se hacen, 
porque al 
hacerlas se 
explican solas. 
Woody Allen. 
 

 



prototipar 
Que tipo de prototipo quieres hacer 

BAJA FIDELIDAD ALTA FIDELIDAD 

Por su madurez 

Por su Funcion Por su objetivo 



herramientas 
Que técnicas hay para hacer prototipos. 



Construir. concept sketch 

 

 

 









Construir. Storytelling 

 

 

 



Storytelling es una forma de comunicación que 

se basa en la elaboración y exposición de un relato para la 

transmisión o el uso compartido de la información, vía 

emocional. 



Storytelling 



Storytelling 



Construir. Storyboard 

 

 



Sketch 



Mock Up  
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Entrevista en profundidad 

!Ayudame a 
ayudarte! 
Jerry Maguire. 
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preparación 

técnicas 

Antes de preguntar 

Que formas tengo de probar con personas 



Escucha los comentarios 

(feedback). Aprende. Itera 
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Entrevista en profundidad 

Ejemplo  
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Entrevista en profundidad 

Business idea 
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Mapear 

Explorar 

Investigacion Sintesis 

Construir 

Idear Prototipar 

Testear 

30)Road Map de Prototipado 
31)Matriz de Hipotesis 
32)Matriz de Feedback 
33)Entrevista cualitativa 
34)Test Cuantitativo 
35)Test Usuario 

1)5 Por qués 
2)Business Model Canvas 
3)DAFO 
4)Diagnostico de la industria 
5)Diagrama de Sistemas ERAF 
6)Mapa de Empatia 
7)Persona 

8)Búsqueda en medios 
9)Entrevista Cualitativa 
10)Entrevista Experto 
11)Matriz de Tendencias 
12)From… to… 
13)Mapa evolución Innovacion 
14)Key Facts 
15)Mapa de Empatia 
16)Desafio de diseño 
17)Brief  

18)Mapa de convergencia 
19)Hibridacion por síntesis 
20)Diseño de escenarios 
21)Mapa activo de la experiencia 
22)Sesiones de cocreacion 
23)Concept Sketch(PE) 
24)MockUp(PM) 
25)Solution Diagram(PP) 
26)Wireframe(PFu) 
27)Customer Journey map(PM) 
28)Storytelling(PM) 
29)Business Model(PP) 
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MAPEAR. Empresa. 5 por qués 
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MAPEAR. Empresa. Diagnostico de la 

industria 
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Explorar. Sintesis. Mapa de empatia 

dice

piensa

hacesiente
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Construir. herramientas. Mockup 
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Construir. idear. Hibridación  
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Construir. idear. Sesiones de cocreación 
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Testear. Técnicas. Test de usuario. 
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UNCERTAINTY / PATTERNS  / INSIGHTS  CLARIFITY / FOCUS 

idea Desarrollo idea 

B. A. 

RETO SOLUCIÓN 
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UNCERTAINTY / PATTERNS  / INSIGHTS  CLARIFITY / FOCUS 
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idea 

Desarrollo de la idea 

Modelo de negocio 

Road map validación 

Proceso 
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idea 

Desarrollo de la idea 

Modelo de negocio 

Road map validación 

Proceso 
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UNCERTAINTY / PATTERNS  / INSIGHTS  CLARIFITY / FOCUS 

Design thinking Lean Startup 
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Design 

Thinking 
Lean startup 

= 

Vs 
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Design 

Thinking 
Lean startup 

= 

Vs 

ENCONTRAR LA META ENCONTRAR EL CAMINO 
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Design 

Thinking 
Lean startup 

= 

Vs 

ENCONTRAR LA META ENCONTRAR EL CAMINO 
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Personas vs. Clientes 

1 
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Test / Prueba 

2 
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Prototipo 

3 

| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 

 Prototipar – NEXO DE COMUNICACIÓN 
(Design Thinking) 
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 Prototipar – HERRAMIENTA VALIDACIÓN 
(lean startup) 
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UNCERTAINTY / PATTERNS  / INSIGHTS  CLARIFITY / FOCUS 

Design thinking Lean Startup 
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Business Model  
https://www.youtube.com/watch?v=OoshJr_cEgY 
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Partners 
Clave 

Recursos  
Clave 

Actividades 
Clave 

Costes 
Estructura 

Canales 

Flujos de 
ingresos 

Propuesta 
 de valor Relación 

 clientes 

Segmentos de 
clientes 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 

Segmentos 
de clientes
Uno o varios 
segmentos de clientes

Flujos de ingreso
Los ingresos son el resultado de 
propuestas de valor ofrecidas 
con éxito a los clientes. 

Relación con el cliente
se establecen y mantienen con 
cada segmento de clientes

Canales de distribución y 
comunicaciones
Las propuestas de valor se 
entregan a los clientes a través de 
la comunicación, la distribución y 
los canales de venta

Estructura de  costos
Los elementos del modelo de 
negocio dan como resultado la 
estructura de costos. 

Propuesta de valor
Trata de resolver problemas 
de los clientes y satisfacer las 
necesidades del cliente con 
propuestas de valorr

Actividades clave
mediante la realización de 
una serie de actividades 
fundamentales

Recursos clave
son los medios necesarios para 
ofrecer y entregar los elementos 
descriptos anteriormente

Red de partners
Algunas actividades se 
externalizan y algunos 
recursos se adquieren 
fuera de la empresa

1

2

3

4

5
6

7

8

9

Business Model Generation Book.
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¿Cómo? ¿Qué? ¿Quién? 

€ 
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¿Cómo? ¿Qué? ¿Quién? 

€ 

Design Thinking 
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La mayoria startups fallan por falta de cliente no por 

problemas en el desarrollo de producto. 
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https://vimeo.com/61047985 

https://vimeo.com/61047985
https://vimeo.com/61047985
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What We Used to Believe 
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Startups are a Smaller Version  
of a Large Company 
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What We Now Know 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 

Startups Search  
Companies Execute 
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Planning comes before the plan 
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More startups fail from  

a lack of customers than from a 

failure of product development 
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Putting Search first is a  
radical change  

 
It’s not just one more methodology 
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Imágenes Copyrigth Steve Blank 
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Guess Guess 

Guess 

Guess 

Guess 

Guess 

Guess 

Guess Guess 
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Test 
Hypotheses: 
• Problema 
• Cliente 
• Usuario 
 

Test Hypotheses: 
• Creación de 
demanda 

Test Hypotheses: 
• Canal 

Test Hypotheses: 
• Producto 
• Tipo Mercado 
• Competencia 

Test Hypotheses: 
• Precio / Modelo de pago 

Test Hypotheses: 
• Tamaño de la oportunidad 
• ValidarBusiness Model 

Test Hypotheses: 
• Canal 
• (Consumidor) 
• (Problema) 

Convertir las hipótesis en hechos 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 

No construyas la compañía hasta que hallas 
verificado tu Modelo de Negocio 

 
 
 

Quemarás dinero/esfuerzo mientras exploras el modelo de negocio 
 
 
 
• Ejecución no es búsqueda 

 
• Ejecución continua a la investigación 
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MVP – Mínimo Producto Viable 
 

Wikipedia - Un producto viable mínimo es la versión de un nuevo producto 
que permite a un equipo recolectar, con el menor esfuerzo posible, la máxima 

cantidad de conocimiento validado sobre sus potenciales clientes . 

 

{ 
 

{ 
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¿? 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 



| Copyright 2015 © Thinkersco and/or its affiliates. All rights reserved| 

¿? 
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¿     ? 

¿     ? 

Design your own vase 

¿     ? 
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http://www.dovase.com/ 
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¿     ? 

¿     ? 

Design your own vase 

¿     ? ¿     ? 

Desarrolador app 
videojuegos 

¿     ? 

Blogs 
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info@thinkersco.com 

http://thinkersco.com 

 

An Innovation Design Agency 

Juan Gasca 
@juangascaTC 


