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Dentro de la Unién Europea el numero de establecimientos de caracter minorista supera los 3,4 millones. Espaia,
con alrededor de un 14%, se configura como el seqgundo pais de Europa que mayor nimero de establecimientos

minoristas alberga.

En la actualidad, 194.554 empleados integran el sector del comercio en establecimientos textiles minoristas. La
recesion econémica se hace notar en el sector textil que acumula una caida del 13,93%.

La Comunidad Valenciana ocupa el cuarto lugar a nivel nacional en cuanto a facturacién, con un 10,41% de la

facturacion en Espafia.

DISTRIBUCION DEL COMERCIO MINORISTA EN LA COMUNIDAD VALENCIANA, 2013 (%)

Comercio mixto y otros 8%

Vestido y calzado 12%

Hogar 15%

AMENAZAS

Creciente competencia internacional de paises asiaticos
y de Europa del Este, principalmente

Aumento de los alquileres en las calles comerciales
Demanda cada vez mas exigente de los consumidores
Escasa fidelidad hacia el establecimiento

Economia sumergida que endurece la competencia
Entrada de operadores més profesionales

Aumento de la competencia de cadenas especializadas
Disminucion en el consumo de productos textiles

PUNTOS FUERTES

Flexibilidad y capacidad de adaptacién al entornoy a
los cambios que se producen en el mismo

Atencion y trato personalizado
Creciente valoracién de la marca o el disefo

TAMANO DE MERCADO

Alimentacion 33%

Resto no alimentacién 32%

DAFO

OPORTUNIDADES
Inconvenientes que presentan otras formas de
distribucion
Incorporaciéon de nuevas tecnologias en los negocios

las redes sociales permiten el conocimiento de las
necesidades, gustos y preferencias de los consumidores

Desarrollo de procesos de integracién horizontal

PUNTOS DEBILES
Elevados niveles de rotacion en el negocio

Dependencia de las administraciones locales para
ofrecer determinados servicios

Pequeno tamafo de los locales
Escaso poder de negociacion con proveedores
Estacionalidad de las ventas

Insuficiente formacion técnica y de orientacion al
marketing

Dualidad en términos de profesionalizacion entre el
colectivo de comerciantes

ANALISIS DE LA DEMANDA

La Comunidad Valenciana cuenta con 80.782 comercios minoristas de los cuales, el 11,93% corresponde a tiendas
de vestido y calzado. El gasto medio por habitante en prendas de vestir se estima en 459,41 euros, en calzado
casi de 140 euros y en accesorios alrededor de los 30 euros.

CLIENTES

Los clientes tipo del comercio minorista de confeccion y complementos varian en funciéon de la especialidad del
establecimiento. Las variables que mas influyen en los consumidores a la hora de elegir un establecimiento para
comprar son la calidad de las prendas, el servicio, la localizacion, el sistema de pago e incluso el tamafio de la tienda.
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ANALISIS COMPETITIVO EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

La mayor parte de los comercios minoristas de confecciéon y complementos se sitian en la provincia de Valencia
(43,58%) y Alicante (43,57 %), mientras que en Castellén se localiza el 12,84% restante.

¢ QUE PRODUCTOS PUEDO OFRECER A MI CLIENTE?

PRODUCTOS BASICOS
Prendas de confeccién (articulos de vestir)
Accesorios (bolsos, cinturones, bisuteria, etc.)

PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

Calzado

Avrticulos personales (monederos, carteras, maletines, etc.)
Facilidades de pago (tarjeta, pago fraccionado, etc.)

CARACTERISTICAS BASICAS DEL COMERCIO MINORISTA DE CONFECCION Y COMPLEMENTOS TIPO

CNAE (2009)/sIC

IAE

Condicion juridica

Localizacion

Personal y estructura organizativa
Instalaciones

Clientes

Herramientas promocionales

Valor de lo inmovilizado/Inversion
Importe gastos anuales
Resultado bruto (%)

47.71,47.72/56.11,56.21, 56.31, 56.41, 56.51, 56.61,
56.71, 56.81

651.2, 651.3, 651.5, 651.6, 651.7

Autonomo

Zonas urbanas o proximidades

Propietario-gerente y un empleado

Sala de ventas (50-65 m2) y almacén (10-15 m2)

Varia en funcion de la especialidad del establecimiento

Boca-oido, tarjetas, mailing, anuncios en prensa y radios locales,
comunicacién mancomunada, técnicas de animacion en el
punto de venta, etc.

36.387,64 euros
49.538,29 euros
10,37%

RECOMENDACIONES

Una adecuada ubicacion del negocio en ambitos concurridos, disefio, calidad de servicio y sistema de pago son

variables mas importantes que el precio en si.

Diferénciate de la competencia ofreciendo calidad en tus prendas y complementos, asi como un exquisito trato

al cliente.

Contrata personal con experiencia comercial en el sector de la confeccion.

Manténte al dia en cuanto a las nuevas tendencias de la moda en el sector textil, acude a ferias y asesérate a través

de tus proveedores.

Confecciona una imagen corporativa que transmita calidad en productos y servicios, pues sera la primera referencia
gue tengan los clientes a la hora de acudir a tu establecimiento..

Buen servicio, confianza en el profesional, buen precio y rapidez son los requisitos imprescindibles que demanda
el publico actual, junto a la experiencia demostrada, la capacidad de gestion, la innovacion y una imagen actualizada.

ENLACES DE INTERES

www.barcelonabridalweek.com - www.pinkermoda.com - www.cityc.es
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