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Pymes
Emprendedores
Auténomos

Claves para saber como y cuando
impulsar su pyme y crecer con éxito

Tan importante es ampliar como hacerlo de
manera controlada; si no, lo mejor es plantarse

Guillermo Ortega

MADRID. Crecer 0 no crecer, ese es el
dilema. De hecho, muchos exper-
tos piensan que eslahoradelaver-
dad de la empresa: nuestra pyme
es un buen negocio, pero como sa-
ber cual es el mejor momento para
hacerse grande. El Corte Inglés se-
riael ejemplo perfecto. Nacié sien-
do una pequeiia sastreria fundada
por Ramoén Areces en Madrid, y se
ha convertido en un imperio de di-
mensiones estratosféricas.

Como confirma Alvaro Sancho,
profesor de Creacion de Empresas
en el IE Business School, “es cier-
to que una de las decisiones estra-
tégicas que debe tomar una empresa
es averiguar si es momento de cre-
cer, menguar, o mantenerse”. Pero
el crecimiento de una compafiia por
pequefia que sea no es algo tan sen-
cillo como decidirse y lanzarse a
ello. “El crecimiento tiene que es-
tar calculado de manera que poda-
mos crecer en un momento nece-
sario”, comenta Alvaro Sanchez, y
es que el crecimiento incontrolado
es una de las mayores amenazas pa-
ra la empresa. “Igual que hay em-
presas que dejan pasar la oportu-
nidad de crecer, otras han crecido
para quebrar en malos tiempos”.

El truco estd en la planificacién
amedioy largo plazo, establecien-
do periodos que aseguren un cre-
cimiento sostenible. En el plan de
negocio de la empresa hay que es-
tablecer objetivos a 5 6 10 afios y
después trocearlos, estableciendo
pasos intermedios. Asi, cuando se
alcancen ciertas metas se puede in-
vertir en crecimiento.

Pero, scuales son las indicaciones
para decidir si hay que crecer? Se-
gin Alvaro Sanchez la pauta prin-
cipal hay que buscarla en “la capa-
cidad de cada persona de trabajar
con calidad”. Si un trabajador pue-
de atender a cinco clientes con efi-
cacia cada dia, lo sensato seria ad-
quirir mano de obra nueva cada vez
que se supere la proporcion cinco
auno.

Sin embargo, jojo con las situa-
ciones temporales! A la hora de de-
cidir si contratar por cuenta propia
o0 ajena esa mano de obra nueva hay

que fijarse en si la necesidad viene
dada por una situacion provisional,
como puede ser la concesion de un
proyecto concreto, en cuyo caso lo
recomendable seria subcontratar
esa mano de obra, mientras que si
su empresa estd experimentando
una tendencia palpable de creci-
miento, lo adecuado seria contra-
tar infraestructura propia.

Ponerse enmarcha

Hasta aqui la planificacién, pero
scomo se pasa a la acciéon? Una de
las opciones es acudir al capital ries-
go. Francisco Gomez-Zulbedia, con-
sejero delegado de la empresa de

CORBIS

capital riesgo Diana Capital, afir-
ma que “nuestra tesis es que las ope-
raciones con este tipo de empresas
si son interesantes tanto para la py-
me como para el inversor”, y afia-
de “ademas, en esta situacion de cri-
sis tiene todavia mas sentido acudir
al capital riesgo en busca de finan-
ciacion, ya que ahora los bancos no
conceden créditos”.

Pero el capital riesgo por si mis-
mo no es un método de crecimien-
to, sino una herramienta para po-
tenciar una estrategia de aumento
de negocio. Segin Gomez-Zulbe-
dia: “El capital riesgo puede ayudar
auna empresa que quiera crecer en

Menti para el impulso

Franquicias

M Sisuidea es rentable y
atractiva, {por qué no com-
partirla? Franquiciar su nego-
cio le permitird expandir su
marca de una manera asequi-
ble.

I+D+i

B Muchas veces, para ser el
primero hay que construir el
camino. La innovacién puede
proporcionarle ese producto
que solo usted puede ofrecer
y que le diferenciara de la
competencia.

Crecimiento geografico

M Si cree que la maceta le
empieza a quedar pequenia,
pasese a una mas grande. No
tenga miedo de ofrecer sus
productos y servicios en otras
regiones o, incluso, en otros
paises.

Capital riesgo

B Mas que un fin, se trata de
un medio para alcanzar el cre-
cimiento. Un inversor externo
le puede aportar, ademas de
capacidad financiera, su expe-
riencia y objetividad. Ademas,
en este escenario de crisis, es-
te tipo de firmas pueden ser
su Unico apoyo econémico.

uno de estos tres escenarios: desa-
rrollando productos complemen-
tarios, expandiéndose geografica-
mente o adquiriendo otra empresa”.

Activa Impulso Tecnoldgico es
un buen ejemplo de empresa que
emplea un nuevo producto para
crecer a escala internacional. Esta
empresa de soluciones informati-
cas se encuentra presente en mas
de veinte paises mediante su mar-
cai-Card Software.

“I-Card Software se oriento al
desarrollo y comercializacion de
soluciones de software de fideliza-
cidn, control de acceso y seguridad
con tarjetas inteligentes, dirigién-

Franquiciar, innovar o acudir a una firma
de capital riesgo son algunas de las estrategias

dose a mercados internacionales”,
explica Moisés Jiménez Mafias, di-
rector gerente de la empresa. “En
los ultimos diez afios hemos llega-
do a més de veinte paises regis-
trando las mayores ventas en Fran-
ciay Australia, y a través del canal
de venta online”.

En noviembre de 2004 comen-
zaron a trabajar en México, que hoy
representa el 10 por ciento de sus
ventas. Por eso, desde 2008 deci-
dieron centrarse en el mercado la-
tinoamericano. “Hasta el momen-
to, nuestros mejores resultados se
han obtenido en México y Chile,
mercados emergentes con un alto
indice de crecimiento econémico”,
asegura Jiménez Mafias.

Otra empresa que ha sabido au-
nar innovacion e internacionaliza-
cién es DFM Aguas, que desde su
creacion en 1962 ha considerado
que “el I+D+i es algo implicito a
nuestra empresa”, como asegura
Manuel Carrasco, director general
de la compaiiia, “hay que estar in-
novando siempre”.

DFM Aguas fue una de las pri-
meras empresas de calderas espa-
fiola, y hoy es la inica con tecnolo-
gia propia patentada de sistemas de
filtracion para reutilizacion del agua
residual de nuestro pais, lo que le
permite estar siempre por delante
de la competencia.

Franquiciar
Otra opcién para crecer es fran-
quiciar. Esa fue la opcion por la que
optd Natalia Perernau, que en el afio
2000 cre6 un método de ensefian-
za de idiomas para los mas peque-
fios, que gozo de gran éxito.
Cuatro afios después decidié com-
partir este método con otras es-
cuelas de idiomas, “pero nuestro
control de calidad no era eficaz al
cien por cien”, comenta ella misma.
Ahora ha decidido franquiciar es-
te modelo de ensefianza de idiomas
para los mas pequefios bajo la mar-
ca Kids&Us. “Inauguramos siete
franquicias en septiembre”, con-
cluye satisfecha Natalia.

W Mas informacion
@ relacionada con este tema
en www.eleconomista.es





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency true
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (None)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /UseDeviceIndependentColor
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 50
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue true
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 200
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.25000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 200
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.25000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 635
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50079
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ESP ()
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1270 1270]
  /PageSize [1638.425 1133.858]
>> setpagedevice


