
TENDENCIAS Y 
DIRECCIÓN DE MERCADO



¿ ?





El que más sabe de 
tendencias es el 

consumidor







Define tu negocio en función del 
beneficio al cliente

Presenta tu negocio



Estamos a vuestro lado en la creación 
de vuestra empresa innovadora. Si ya 
la tenéis, la hacemos crecer

CEEI CASTELLÓN



Una plataforma web donde los usuarios pueden 
alquilar su espacio para alojar viajeros. Los 
viajeros ahorran dinero, los anfitriones ganan 
dinero y ambos pueden compartir una conexión 
local con una ciudad.

AIRBNB



Herramientas para analizar tendencias

Cuestionarios

Entrevistas personales

Observación del cliente



Herramientas para analizar tendencias

Cuestionarios

● Grandes volúmenes de información

● Facilidad de acceso a grandes comunidades

● Información concreta y sencilla

● Mucho cuidado con el tipo de pregunta



Herramientas para analizar tendencias

Entrevistas personales

● Calidad vs cantidad

● Preparar un cuestionario

● Información cualitativa y profunda



Herramientas para analizar tendencias

Observación del cliente

● Observatorios sectoriales

● CRM

● Redes sociales y foros



¿La gran tendencia?



La gran tendencia:

Experiencia del cliente



Experiencia de cliente
Omnicanalidad

Personalización de producto o servicio

Valores de marca/empresa

Tecnología

Inteligencia Artificial





ADAPTAR EL 
PRODUCTO A LA 

DEMANDA



Test A/B



Test de humo





Focus group



LIDERAZGO EN 
MERCADO



Puestos clave para 
adaptarse a tendencias

Product Manager

Price Strategist

Customer Success Manager



ESCUCHAR AL 
MERCADO



TENDENCIAS Y 
DIRECCIÓN DE MERCADO


